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从“流动人口”到“新居民”，表面只是一

个称谓的变化，但实质上是服务内涵的重大

转变与创新。如何做好新居民管理服务这一

课题，汀田大典下社区给出了答案：面对新

居民人数是本地居民人数 1.2 倍的实际情

况，社区设立新居民管理站，通过搭建服务

“前台”、构筑群团组织、特色帮扶助困等举

措，实现对新居民的有序管理和创新服务。

据了解，大典下社区内有中小企业 152

家，家庭作坊 1554 家，新居民 16000 余人。

随着新居民物质条件的逐步改善，对公共服

务的需求日益迫切，特别是实行城乡社区建

设以来，新居民管理服务的力量进一步下沉

到基层，工作力度进一步加大，庞大的新居

民群体给社会管理和服务带来了很大的挑

战。

“平时周末的时候爸爸妈妈去上班，我

们会经常来农家书屋看书、写字，还可以在

这附近打篮球⋯⋯”从社区的“小候鸟”的描

述中可以看出，他们周末生活过得丰富多

彩。为了丰富新居民的业余生活，该社区在

充分利用现有农村文化阵地的基础上，建立

了“春泥计划”基地，重新装修开设了图书

馆、多功能教室、棋牌室，添置了适合少儿活

动的玩具和大型的室外少儿活动器具，将图

书增至 3200 余册。“今年暑假举办了‘春泥计

划’暑假免费培训班，开设手工劳动、大合

唱、绘画、书法和拉丁舞等兴趣班，吸引 500

多人参与，其中新居民子女 100 多人。”社区

书记张毅表示。

“现在我们办暂住证、社保等，不用大老

远跑到市区了，上社区便民中心就可以了，

真方便。”在大典下社区的便民服务中心，新

居民老王对社区的便民措施大大赞赏。为方

便新居民生活，该社区创新新居民社会管理

新模式，现阶段社区便民中心的主要业务以

新居民的暂住证办理、电动车上牌、医疗社

保办理、为新居民提供就业信息和指导及相

关政策咨询为主。“我们社区新居民比较多，

其实安顿好这部分人群，社区的平安指数就

会相对较高，今后在新居民服务这块，我们

还会更加努力。”张毅表示。

10 月 29 日凌晨 3 时许，案犯在塘下镇

花园村海博汽车部件有限公司内趁看守财

物之机，将大门打开，伙同他人盗走公司内

的铜丝和铝块；11 月 3 日和 11 月 6 日凌

晨，案犯又以同样的方式盗走铜丝和铝块，

被盗物品总价值十万余元。11 月 10 日，该

案被成功侦破，2 名嫌疑人被依法刑拘。

案发后，公安民警到该企业调查，发现

其未建立治安保卫机构，未制定门卫、值

班、巡查制度，未安装监控设施，无适应本

单位具体情况的内部治安保卫制度、措施

和必要的治安防范设施，存在人防、技防漏

洞，违反《企业事业单位内部治安保卫条

例》第六条、第七条、第八条有关规定。对

此，公安机关责令该企业限期整改并处以

警告处罚。

公安机关建议有关企业事业单位要强

化内部管理，落实安全防范措施，加强值

班、巡查力度，增强防范意识，防止类似案

件的发生。

口述：李志舜（治安大队）

苹果、老外、警灯工程，这 3 个看上去风马

牛不相及的名词，却在一个特定的时空环境

下，机缘巧合地相遇在了一起，并由此引发了

一个充满温情的小故事。

12 月 7 日（星期五），这一天不仅是周末，

也是二十四节气中的大雪。夜晚的街头华灯

初上，路面上过往的行人和车辆都非常多，熙

熙攘攘异常热闹。看着或逛街，或散步的人

群，我却只能把这份羡慕放在心中，因为此刻

的我正身穿警服，和几位同事一起在路口的岗

亭值守。

我所在的岗亭位于市区主干道的万松路

与虹桥路交叉口，这里属于闹市区，平时过往

的人车非常密集。当晚 19 时不到，我们就到

达了岗亭开始执勤。当然我们还得走上路面

进行巡逻，碰到看似可疑的人员，需要认真细

致盘查。不过 2 个多小时下来，并没有发现有

违法犯罪嫌疑人员。

入夜后的气温下降明显，比起之前又似乎

寒冷了几分，街上的行人车辆也比刚才少了很

多。很快，时间到了晚上 21 时 30 分，我正低

头在写值班记录情况的时候，突然用余光发现

有人走到了我们岗亭的玻璃窗外，我抬头一

看，居然是个外国人。这个人 40 来岁的样子，

长得人高马大，目测身高在一米八以上，满脸

的络腮胡，墨绿色的眼睛，一头卷发。

我再仔细一打量，发现他左手还提了一个

塑料袋，里面是橘子、苹果之类的水果。这名

外国人显得非常着急，不停地用英语说着什

么，我们几个人实在听不懂他在说什么。无奈

之下，我只好搜肠刮肚，努力回忆那记忆中残

留的、少得可怜的英语词汇，然后硬着头皮试

图和他做最简单的交流。我问他：where are

you from？（你是哪里人)他随口说出他们国

家的名字，我一听再次陷入尴尬——我听不懂

这个单词是指哪个国家。他似乎也看出来我

的迷惑，连比带划和我不停解释，听得我更是

云里雾里。唯一值得欣慰的是，我在他的言语

中听懂一个英文单词“阿拉伯”，结合他的长

相，我只能初步确定这是一位来自阿拉伯国家

的外国朋友。

费了好大的劲，总算是“问清楚”了对方是

哪里人，接下来的交流却成为了我面临的最大

考验，因为我不知道他来岗亭找我们有什么

事。刚过来的时候，我就看见他一脸着急，现

在和我讲了半天我又听不懂。他急着解释试

图让我听懂，但是事实上我却听不懂，我们两

人就像电视里的游戏节目《一人比划一人猜》，

结果两人都在干着急。

就在这时，他突然顿了一下，好像意识到

了什么，两只手在自己身上的裤子、衣服口袋

内一阵翻找，当他从衣服内兜掏出一张卡片的

时候，脸上不禁露出了欣喜表情。他把那张卡

片递了过来，我接过手中一看，原来是瑞安一

家宾馆的房卡。他指了指自己，又指了指房

卡，然后一脸期待地看着我。这时我才恍然大

悟，原来他是迷路了。

他想去的那家宾馆就位于我们岗亭所在

的万松路上，不过却在另一头，相隔 3 个红绿

灯，2 公里左右的路程。我走出岗亭，用自己

“蹩脚”的英语告诉他。

我在那里比划了好久，他还是没能完全

弄明白我的意思。我想，一方面自己的表达

可能有问题，其次，真让他一个人走的话，

万一找不到路走丢了后果更严重。我和同事

一商量，决定开车送他去酒店。我示意他跟

着我走，然后指了指警车表示要开车送他过

去。他愣了一下，显得非常诧异，估计他事

先没有料想到我们这几位中国警察居然会这

么 热 心 。 他 很 高 兴 ， 不 停 地 说 “thank

you!”（谢谢）

上车后，我继续用自己蹩脚的英文和他交

流。从他的讲述中，我大致了解到他原本在浙

江义乌做生意，因为生意上的事情临时要在瑞

安呆几天，后天还要去广州。我问他在中国期

间的感觉怎么样，他说非常好，中国人非常

“friendly”（友好），他还兴奋地告诉我，中国的

食品非常好吃。

我们两人就这样聊着，时常还会发出笑

声。虽然由于语言上的隔阂，我们不能随心所

欲地畅谈更多，但这丝毫不影响友好欢快的气

氛在车厢内洋溢。没多久，车子已经接近目的

地了，透过玻璃看见自己入住的宾馆，他兴奋地

叫了起来，不停示意我说“here，here”（就是这

里）。我将车子停在了宾馆门口，他却从袋子里

掏出了一个苹果递给我。我本来想推辞的，但

见他一脸的诚恳，我又觉得却之不恭，只好收

下。他不停地对我说感谢，说的时候一边点头，

还一边用手掌轻拍自己的前胸。我知道这是阿

拉伯人表达感激的特有礼节，我也报以友好的

微笑。

下车之际，他还重重地握了一下我的

手。下车后，还在窗外单手贴胸微微鞠了一

躬，然后目送我离开。回岗亭的路上，看着

阿拉伯朋友送给我的红皮苹果，我感到心里

暖暖的。这个苹果，凝结着一个外国人对中

国警察的感谢和友好。我由此想到，我们的

岗亭其实就是一个窗口，为遇到困难的人提

供帮助的同时，也在展示着自身和我们整个

警队的形象。

回到岗亭的时候已经是晚上 22 时多了。

寒风凛冽中，我们的警灯依旧在寒夜中闪烁，

我们还在岗位上坚守⋯⋯

（记者 陈瑞建 通讯员 季光凯）
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平安社区 守护幸福

大平安从小社区起步

阿拉伯人的红苹果
—— 一名普通民警的值班日记

安防未落实

塘下一企业
连发 3 起盗窃案

社区是城市的管理单元，社区工作直
接为群众服务。近年来，我市多个社区从
治安巡防、禁毒、新居民、法制教育、化解矛
盾等方面着手，全力打造“平安社区”。在
此期间，一些社区脱颖而出，成为全市社区
的典范，如为新居民规划幸福生活的大典
下社区，构筑隐形治安“围墙”的沿江社区
等。

据了解，我市以大典下社区、沿江社区
等 18 个“平安社区”为示范，将再建成“平
安示范社区”12 个以上，使全市“平安示范
社区”总数达到30个以上。

沿江社区过去治安不好，近年来，社区不

断投入资金，强化社区“盾牌”，坚持打防结

合，预防为主的策略，促进人防、物防、技防工

作措施的落实，装摄像头、配保安、强化出租房

管理、积极化解居民内部矛盾⋯⋯凡此种种，

有效遏制了社区内刑事案件的发生，为居民创

造了良好的治安环境和舒适安定的人居环境。

在沿江社区，目前“二千六”小区共有巡

防队员 4 名，全天 24 小时轮班巡逻，其他 5 个

小区各配备 8 名以上的巡防队员。抗洪、救

火、擒贼、保洁、管养绿化、外来人员登记⋯⋯

哪里有需要，哪里就有他们的身影。尤其是

义务为“二千六”居民区巡逻达 15 年之久的

曹启岳，深受居民尊敬。他们夜夜巡逻，从不

间断，有了他们，社区治安有所好转，刑事案

件数大幅度减少。

“一到晚上天色稍微暗一点，巡防队员就

会在社区来回巡逻，而且社区也安装了很多

摄像头，这让我们的安全感大大增加。”逸景

湾小区居民邵先生表示。

在沿江社区城市化管理过程中，科学技

术必不可少。近年来，社区先后投入近百万

元在小区进出口的主路上、小区楼层内安装

了电子监控系统，建立起电子监控、报警相结

合的安全防范系统。目前社区内共安装监控

器、摄像头 107 只。

去年 11 月，为响应玉海办事处开展的百

日治安大巡防活动，该社区还成立了沿江社

区百日治安大巡防领导小组，每晚由社区坐

班人员带队，与党员、居民代表以及派出所协

警共 4 名人员组成巡防小组，在上半夜上街

巡防；下半夜由社区联防队巡逻，同时联合各

物业的保安人员，加强夜间的值班工作，全面

控制案件的发生。

目前辖区内登记在册的流动人口为 786

人，共有出租房 302 户，社区外来流动人员较

杂，为防止犯罪事件发生，社区对每一户出租

房屋业主均签订了治安消防责任书，每月对

出租房进行检查至少一次以上，一年 4 次对

出租房进行大排查，及时掌握流动人员中的

高危人群。社区还调整成立了戒毒（康复）工

作领导小组，每位吸毒对象签订禁毒协议书，

保证戒毒人员按期尿检等。3 年来在戒毒工

作小组的真情帮教下，5 人已经成功脱毒，全

年帮教率 100%，尿检率达 100%。

大典下社区 规划新居民幸福生活

沿江社区 筑“盾牌”保平安

■记者 陈艳

大典下社区为新居民进行电动车防盗备案登记


