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“在我市，由于受城市家庭小型化、人口

老龄化等趋势的影响，育婴师、老人护理等

家政服务人员往往供不应求，家政行业发展

空间极大。但就目前市场情况来看，我市真

正具备家政职业中介资格的只有3家公司，

其他还有20家具有工商执照的家政服务机

构，如果家政服务机构仅停留在当中介、为

雇主和员工‘牵线搭桥’是远远不够的。只

有规范化发展、不断往高端走，才能带动整

个行业水平提升。”市就业管理处主任张委

表示。为此，我市开展起家政服务龙头企业

试点，对这些企业提供扶持政策，扩大公司

规模，为规范家政市场做好基础。

“康欣家政公司将会逐步给员工上‘五

险’，除此之外，我们的员工每天都要来公司

签到，定期接受培训，员工与公司联系紧密，

自然有了归属感和安全感。 ”潘焕华说，“上

了‘五险’以后，员工在工作中意外受伤，就

无需客户承担任何费用。”

“我觉得实行员工制以后，可以保证客

户享受到稳定、可追溯的家政服务。我们也

将实行一套严谨的管理制度，包括培训、奖

惩来规范我们的服务，还将建立起回访制度

鼓励客户对服务不达标的员工提出投诉、建

议，并给予一定奖励。”潘焕华告诉记者。

“目前，除了月嫂、婴护、病护外，还没有

相关条例规定保姆一定要接受过培训、拿到

证书才能上岗。我们现在的培训主要是面

向全市医院的陪护人员、月嫂。”信托家政负

责人张莹表示。

“我觉得我们要建立自己的家政品牌，

让客户信任，让员工依赖，今后，家政介绍中

心应逐渐朝公司化发展，才能扩大规模和影

响力，规范家政市场。”市就业管理处主任张

委表示。

政策出台 大力扶持

我市家政“正规军”在崛起
■记者陈艳

“我不放心让保姆带孩子，所以生了孩子后，我就干脆辞掉工作，在家里做起家庭主
妇。”陈女士说。

在我市，有很多市民像陈女士一样不放心让保姆带孩子，但是由于工作、身体等原
因，迫不得已还是请了保姆。为解决市民对家政服务业及从业人员的困惑，日前，市政府
出台了《关于加强我市保姆市场规范管理工作的通知》，对家政市场进行严格的规范和管
理。

一间不起眼的小门面，一人，一桌，

一部电话，门前再竖一块写着“家政职业

介绍”的黑板，一家家政中介就算开张

了。这样的小中介，如今在我市大街小

巷比比皆是。这些家政中介只提供信息

咨询和劳务中介服务，与家政服务人员

也没有雇佣关系，对客户更没有用工质

量承诺，仅凭三寸不烂之舌“牵线搭桥”，

一旦雇佣关系出了问题就推得一干二

净，成为家政服务市场的隐患。

既不能保证客户享有可靠的服务质

量，也不能给家政服务人员带来稳定的

工资收入和社会保障，那么，家政中介为

何还如此红火？市康欣家政服务中心总

经理潘焕华认为，“因为家政中介投入

小，门槛较低，有间店面，再摆上一些办

公用品，连工商执照都不办，便可开办，

导致家政中介越开越多。”

从客户的角度来看，客户以为中介

介绍的家政服务员的费用会比正规家政

公司介绍的低廉。“目前在正规家政公司

介绍的保姆工资大约3500元一个月，跟

中介的差不多。现在很多市民通过互相

介绍的方式，联系家政服务人员。实际

上，这些客户没有意识到正规公司制管

理的优势，比如我们有工商注册、有人力

社保部门的职业中介许可证，还有对员

工进行培训等。如家政服务人员服务质

量出现问题，我们还可追溯等。”信托家

政服务中心负责人张莹补充道。

此外，有业内人士披露，一部分家政

服务员的传统观念也助推了家政中介。

“今后，在公司制、员工制管理下的正规

家政公司，将会直接以工资形式发放给

保姆，有些保姆觉得工资被公司握在手

里不放心，就自己跳出来找活儿干，或者

在中介机构登记求职信息。”康欣家政潘

焕华表示。

在采访中记者了解到，目前，我市家

政服务人员来源主要为下岗职工和农民

工，这部分人 90%以上为女性，年龄在

35-50岁之间，多数经济条件和文化水平

较低。同时，在提供家政服务的过程中，

一些顾客从意识上不尊重家政服务人

员，总认为做保姆就低人一等，因此在家

中颐指气使，令家政服务人员有些心

寒。一些年轻人宁愿做商场保洁员和清

洁工也不愿做上门服务的家政人员。同

时“干家政就是侍候人”的传统想法仍在

人们的脑子里根深蒂固，造成家政服务

行业长期招不到人。

“目前，市场上全职的家政服务人员

很是稀缺，高质量的很少有，稍微高素质

又持证的月嫂、婴护、病护又嫌保姆工资

太低，不愿意干。”一家政公司负责人对

家政从业人员的普遍低素质表示很无

奈。

据了解，在我市部分富裕家庭并不

在乎劳务报酬，但对家政服务人员的要

求存在诸多条件限制，如学历要求、性格

要求、年龄要求、性别要求等，许多客户

已经不再满足于传统的劳务型家政服务

人员，而是迫切希望能够找到符合现代

管理服务理念的家政服务人员，亦即高

级管家等，能够完成家庭事务管理、家务

筹划、家庭接待、营养膳食、健康护理、家

庭教育等多项任务。

市就业管理处工作人员表示，随着

城市化进程加快，越来越多的人需要专

业的家政服务，而政府应该引导社会观

念转变，让市民相信品牌的力量，这个行

业就慢慢规范了。 为严格规范我市保姆市场，打造一批家

政品牌公司，日前，我市出台了《关于加强我

市保姆市场规范管理工作的通知》，专门成

立保姆市场规范管理工作小组，调动各部门

的积极性，形成各方协力推进、社会广泛支

持的良好局面。

在审批方面，我市将严格审核保姆市

场准入条件，对非正规的家政中心进行严

格打压。保姆服务机构必须有开展业务必

备的固定经营场所、办公设施和5万元以上

的开办资金；有2名以上的专职工作人员；

有明确的机构章程和管理制度，符合上述

条件的保姆服务机构，向人力社保部门提

出申请，由人力社保部门向其颁发职业中

介许可证。

在人员管理方面，引导保姆服务机构实

行“员工制”，保姆服务机构要与招用的从业

人员建立正式的劳动关系。建立保姆服务

机构及其从业人员的信息档案，方便客户随

时回访。同时，对从业人员进行“优秀家政

服务员”“金牌月嫂”等评选，引导从业人员

提高道德品质、服务技能和综合素质。

在服务制度方面，出台行业服务公约，

推行服务协议示范文件，同时搭建报名服务

信息平台，对保姆服务机构、保姆服务从业

人员在网上进行公示，帮助雇主切实了解情

况。建立健全管理档案，及时将保姆服务机

构违法违规情况记录在案。

在服务定价方面，将建立信息反馈系

统，根据保姆服务机构及从业人员的从业情

况进行评分，建立保姆服务机构及从业人员

分类分级制度，严厉打击乱收费现象。

在政策补贴方面，人力社保部门将家政

服务员培训补贴提高到2560元/人，将保姆

培训补贴提高到1000元/人。对符合规定的

保姆服务机构，落实税费减免、社保补贴等

扶持政策。对处在成长期的保姆服务机构

给予房租补贴、信息网络建设补贴、宣传推

介补贴、项目扶持等，并对优秀从业人员予

以免费健康体检。

“非正规”家政中介为何如此红火？

家政从业人员 素质参差不齐

员工制家政“正规军”逐步兴起

政策出台 辅助家政“正规军”成长


