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电力安全关系人民群众的切身利益，关

系国民经济发展和社会稳定的大局。在现

代化程度越来越高的今天，和谐社会离不开

安全稳定的电网支撑，安全生产是和谐社会

对电力的必然要求，也是瑞安电力人心中最

神圣的使命和职责。

日前，市供电局客户服务中心党员服务

队分别来到市人民政府、市公安局、市广播

电视台、市自来水公司、市人民医院、民航空

中管理站，从变电所出线沿途巡查，重点排

查导线、拉线、杆基和架空线，分析讨论现场

情况、做好各项记录。同时对客户区域的

变、配电设备和线路巡查，做好对主设备、重

点部位的红外测温工作，指出存在的用电问

题和安全隐患，并发放整改通知书，督促用

电单位及时消除，确保用电安全。

一直以来，市供电局始终坚持“效率优

先、目标导向、实事求是、安全稳定”的基本

原则，结合全省电力系统“啄木鸟”营销专项

行动，对电网运行工作严格要求、严密部署，

严肃责任，构建了“集约化、扁平化、专业化”

的生产管理体系，实现了调控一体化、专业

化检修和运维一体化的科学管理模式，切实

做好敏感及重要客户用电安全隐患排查治

理，提高安全用电水平，为社会营造安全、稳

定、和谐的供用电环境。

用心服务 履行责任
——市供电局优质服务工作纪实

220千伏变电所4座，变电容量1440
兆伏安；110千伏变电所22座，变电容量
1797.5兆伏安。今年截至11月底，最高负
荷112.16万千瓦，完成售电量52.126亿
千瓦时。近年来，市供电局紧紧围绕建设
“电网坚强、资产优良、服务优质、业绩优
秀”的现代企业发展目标，着力推进电网发
展和企业发展两个转变，相继获得温州市
“群众满意基层站所”创建工作先进单位、
“浙江省文明单位”、国家电网公司“一流县
供电企业”、国网公司首批“新农村电气化
建设先进单位”、“国网公司文明单位”等多
项荣誉。

今年夏季用电高峰期，110千伏里北垟变

电所超负荷运载，致塘下北工业园区出现不同

程度的限电、拉闸，对企业生产造成一定影

响。记者从塘下供电所了解到，位于新居村、

总投资1.41亿元的220千伏变电所已开工建

设，预计2014年夏季投入运营，届时将缓解北

工业园区的夏季用电高峰期供电“卡脖子”现

象。

塘下镇是我市的工业重镇，用电量大，据

了解，塘下全镇用电量约占全市的1/3，而北工

业园区的用电量占该镇70%左右。近年来，随

着镇区域内汽摩配产业基地、中心区的陆续启

动，工业经济发展势头强劲，电力供需矛盾十

分突出，为缓解该区域供电“卡脖子”现状，平

衡塘下社会经济发展对电力的需求，220千伏

西工输变电工程建设应运而生。该变电站位

于塘下镇新居村，占地面积14.62亩，土建工程

部分已于2012年6月30日开始施工。

据了解，220千伏西工变属浙江省重点建

设项目，也是温州市政府2012年度电网攻坚

督查考核的重点项目之一，总投资约1.41亿

元。工程建成后，将大大缓解北工业园区用电

紧张，同时也将有效解决陶山、湖岭、潘岱片的

供电瓶颈问题。

经济发展，电力先行。没有坚强的电网，

就没有好的服务硬件。近年来，在市委市政

府、省电力公司和温州电力局的正确领导下，

市供电局加大了电网建设与改造力度，完善

了电网结构，对供电线路、供电设备进行优化

升级，增强了电网的供电能力，提高了供电可

靠性，为提供优质服务打造了一个良好的平

台。

截至目前，市供电局已完成主网建设投入

3.81亿元，其中110千伏及以上输变电工程投

资1.66亿元，220千伏东南变、110千伏马屿变

顺利投运，220千伏西工变扩建、飞云变整体

改造、110千伏马鞍山变整体改造顺利开工，

电网建设取得阶段性成果；完成中低压配电网

建设投资2.15亿元，新建改造配电容量9.02万

千伏安，配电线路709.2千米，电网网架在今夏

用电高峰期间经受住了考验，充分体现了供电

的可靠性和稳定性。

“想不到你们动作这么快，真是太谢谢你

们了！”农业大户周学荣等人紧握温州电力海

霞服务队瑞安分队队员的手激动地说。

周学荣等人在鲍七村从事农业生产，承包

了500多亩水稻田。最近，他们购置了一台稻

谷烘干机，准备烘干稻谷，但表后电线太远，烘

干机无法正常工作。鲍田所党员志愿服务队

接到反映后，放弃双休，到现场架设农业生产

专用线，同时还测量了电压，使之达到规定值，

将安全电、放心电送到田头。

这只是电力服务工作的一个缩影。近年

来，市供电局全面树立“大安全”工作理念，以

客户满意为导向，坚持“你用电，我用心”的服

务理念，开展形式多样、内容丰富的供电服务

活动。同时，深入开展浙江电力共产党员服务

队、海霞服务队瑞安分队活动，打造供电特色

服务，全力解决客户用电难题。据悉，今年以

来，累计联系走访重点项目35个，服务企业

128家，服务社区5个，服务村居60个，企业用

电优化模式覆盖200户，为工业企业、重点工

程、社区孤寡老人，种植户农民等出动568人

次，提供表后延伸服务32起，赢得广泛赞誉。

优质服务是使命和责任。市供电局始终

坚持提升优质服务水平，深入践行95598光明

服务宗旨，让客户切实享受到放心、省心、知心

的服务。

“现在家门口就有缴电费的服务站，不用

再跑到8公里外的供电所，方便多了。”高楼镇

地赖村村民戴逢印对电力部门新拓展的“村邮

站”缴费服务赞不绝口。

自今年上半年市供电局启动电力、邮政、

邮储银行三方“跨业联动、助农缴费”专项服务

活动以来，全市范围内已推出具有电费缴纳功

能的便民“村邮站”100个，今后还将根据群众

需求，陆续新增布点。此外，还推出了邮政报

刊亭缴费点、与6家银行合作开通代扣业务、

开通电力网上自助缴费厅、网上银行缴费、银

行转账缴费、支付宝平台缴费等多种电费缴纳

方式。

作为助推经济发展的“电引擎”，多年来，

市供电局一直承担着为企业保驾护航的重

任。

“每当我们碰到用电难题的时候，电力部

门总是一如既往地细心、贴心、快速地帮我们

解决难题，在现今企业生产举步维艰的环境

下，他们的服务让人倍感温暖……”温州瑞明

工业股份有限公司负责人感慨万分。

温州瑞明工业股份有限公司坐落在瑞安塘

下北工业园区，主要生产汽车发动机，去年生产

总值超6个亿。时值经济危机，该企业积极谋划

转型，新购置了一批几千万元的生产设备，准备

投入近亿元的订单生产。然而，以往的用电容

量难以满足现今的用电需求，要让订单正常生

产必须马上申请增容1600千伏安。

当市供电局客服中心获悉该申请后，马上

为该企业开通了绿色通道，新增10千伏专线一

条。因罗凤变电所10千伏开关柜生产商设计缺

陷，更换电流互感器需要全所停电，为此，市

供电局多次召开协调会议专题讨论优化方案，

确定11月22日停电搭火并于当天投运。客服

中心还特别组织工作专班前往温州瑞明工业股

份有限公司，就工程进度、投运前准备工作及

增容前配电工程的运行管理情况作了较为深入

的调研，并就该集团现今存在的配电缺陷整

改、用电优化方案、配电运行管理和下一步企

业扩产配电增容方案与企业负责人作了交流，

保证了该项目的顺利实施。

在打造95598光明服务项目中，市供电局

变“被动”为“主动”，主动联系企业、了解企业

用电需求，提供优质上门服务。定期对线路

和设备进行巡视维护，利用计划停电进行综

合消缺，最大限度地减少停电次数和时间，提

高供电可靠性。同时，推出了重点电工程“绿

色通道”等举措，主动服务保障性住房项目，

优化业扩报装流程，对阁巷垦区、经济开发

区、滨海新区、保障性住房项目等报装开辟

“绿色通道”，缩短接电时间，确保用电客户及

时用上电，用好电。

“电保姆”为用户服务温暖人心

“电引擎”为企业保驾护航

“电保障”营造
安全和谐供用电环境

■记者 朱程芬 通讯员 陈海晚

“坚强电网”为经济发展铺路搭桥

应急抢修演练

员工耐心接受市民咨询


