
12 月 2 日傍晚，安阳街道阳光小区

发生一起特大入室盗窃案件，犯罪嫌疑

人趁受害人不在家之际，以技术开锁方

式进入房内，盗走黄金首饰等财物，共

计 5 万余元。此案发生，不仅暴露出当事

人的安全防范意识不强，还暴露出小区

出 入 口 多 ， 防 盗 设 施 差 ， 巡 防 力 量 不

足，且无物业公司进行管理等安全形势

不容乐观问题。

小区安全关系到每个住户的切身利

益，公安机关呼吁广大小区住户要加强

自我安全防范意识，尽量把家中的防盗

门锁更换成超 B 锁芯，并妥善保管好贵

重物品。特别是针对没有物业公司管理

的小区，各住户要在社区等有关部门指

导下，达成一致共识，积极主动参与到

小区安全防范建设中来，形成安全防范

良性循环局面。

南滨街道阁一村的蔡庆胜夫妇近几年的

慈 善 举 动 感 动 了 大 家 。 2008 年 ，他 们 为

1000 多位老人交纳一年的社会医疗保险，4

年来，他们每年为中小学教育资金会、贫困

户、红十字会、灾区、慈善资金会等捐款近

100 万元。

夫妻两人从 1990 年代初创办企业，诚信

经营使他们的事业蒸蒸日上，成为当地的龙

头企业之一。作为企业的带头人，蔡庆胜夫

妇想员工所想，急员工所急。“董事长对困难

职工给予物质上和精神上的鼓励，对我们员

工的利益也十分重视，加薪、培训、住宿等他

都会帮我们安排好，这也是我们长期在公司

待下来的原因。”一位在公司就职近 10 年的

老员工表示。蔡庆胜夫妇积极倡导无暴力、

无犯罪、无违法的文明企业宣传活动，带头

创建瑞安市“劳动关系和谐企业”，在他的带

动下，企业治安秩序良好，员工安居乐业。

维护社区和谐是当前基层调解工作

的重头戏，调解工作是有效解决民间纠

纷、促进社会和谐的重要手段。玉海派

出所调解室的陈刚卡就是一位人们心目

中的“金牌调解员”。

陈刚卡自去年 3 月到玉海派出所调

解室从事专职调解工作以来，至今已经

处理了大大小小纠纷 301 起，成为辖区

和谐的“媒人”。2011 年，他更是被评

为 温 州 市 十 大 调 解 能 手 。 对 于 调 解 工

作，陈刚卡总结出了“静心、导心、定

心、关心”之民间纠纷“四心”调解法。

调解基础要静心
陈刚卡说，由于每一次情景不同，

出招也自然不同。而“静心”则是调解

之基础，要使纠纷各方当事人的情绪平

静下来，这是关系到调解能否进行的前

提条件。

调解员要有耐心认真听完当事人相

互间的谴责，这样，他们的情绪自然会

随之稳定，也奠定调解的基础。“别怕

烦，有耐心，尽可能为当事人着想，是

调解成功的秘诀。”陈刚卡告诉记者，调

解工作，要分快、紧、缓、慢，张弛有

道。

晓之以理应导心
“导心，就是在听取陈述和辩论的

事实调查过程中，把当事人的思想情感

引导到自己事先拟定的调解方案上，这

是关系到调解是否有效的决定性一步。”

陈刚卡说，他在调解时，就经常给当事

人算一笔调解和法律起诉的账。

江西籍妇女吴某和贵州籍妇女谢某

经常因摆地摊界线而小吵小闹，纠纷不

断，后来双方动了手，造成伤害。经过多

次调解，依然不成。双方扬言要纠集人

马，进行斗殴。陈刚卡获悉后，搬出法律

的条条款款，向双方算了一笔账。若是纠

集人马，进行斗殴，不仅耗费人力、物力，

出了事还要吃官司。算清了明白账，双方

这才知晓利弊，最后双方握手调解。

理清曲直求定心
“当调解进入实质性阶段，是非曲

直基本理清，要把握时机，做好双方的

思想工作，稳定情绪是关键。”陈刚卡

说，调解人员时刻要把握双方关键人的

思想动态，说明事情真相，让当事人感

到调解的结局于他们百利而无害。

3 年纠纷 9 天解决，似乎有点天方夜

谭。但在陈刚卡案例中却是事实。3 年

前，70 多岁的欧阳老伯和侧对门的邻居

80 多岁的何老伯，因家门被挡而发生纠

纷。为这扇门，两家争吵了 3 年。当地

街道曾多次上门协调，但两名老人都不

肯退让。后来，陈刚卡接手了这个纠纷

案件。他并没有直奔两名老人家，而是

走 访 他 们 的 邻 居 ， 了 解 两 名 老 人 的 脾

气、生活习性等之后，陈刚卡就经常跑

到他们两家坐坐。半个月后，经陈刚卡

调 解 ， 双 方 终 于 达 成 共 识 ： 两 家 门 都

改。这个案例，让我们看到了一个调解

人员的责任和智慧。

“关心”需要真情
“‘关心’需要真情。我们从事调

解工作，需要爱心，需要真情付出。”这

是陈刚卡发自内心的一番话。采访中，

记者了解到，在玉海派出所调解室还有

一个不成文的规定，就是在促使当事人

互谅互让达成协议之后需要回访。

于是，陈刚卡在调解时，针对一些

当事人实际的困难，他往往还通过各种

渠道，为当事人提供帮助，解决他们的

燃眉之急。记者了解到，在解决上述摆

地摊纠纷案中，陈刚卡还请出城市管理

部门，帮助他们划清地摊界线，避免今

后纠纷的发生。

社区和谐需要陈刚卡这样的“金牌

调解员”，他将不少棘手的矛盾如上了润

滑油，化解于无形间，成为社区和谐的

粘合剂。
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“只有小家庭和睦了才能推动社会大家庭和谐”

将“平安家庭”进行到底

“四心”调解法成社区和谐的粘合剂
——玉海“金牌调解员”陈刚卡

安阳街道阳光小区
发生一起特大盗窃案件

“家和万事兴，只有小家庭和睦了才能推动社会大家庭和谐 ，才能有心思帮助别
人。”全市平安家庭模范户蔡庆胜如是说。

近年来，我市把“平安家庭”创建活动作为“平安瑞安”的重要抓手，做好、做足、做
活“小家庭”的平安“大文章”。

家庭作为社会的细胞，是社会稳定的第一防线。只有家庭的平安和谐，才会有社
会的平安和谐。在我市，涌现出一批批“平安家庭”模范户，他们很平凡，大多是普通工
薪家庭或者农民；他们孝敬老人，教子有方，对另一半更是推心置腹；他们为人忠诚，乐
于助人，倡导了一种文明健康的生活方式。

“邻居节”重塑邻里和睦

■记者 陈艳

南滨街道妇联开展平安家庭宣传

“黄发荣一家人和和睦睦的，从没见

他们发生过争吵，我们邻居有难事，黄

发荣都会赶过来帮忙、调解，很热心。”

黄发荣一家人留给邻居们的印象可以

说就是“老好人”。对于让人羡慕的和

睦家庭，黄发荣笑着说，“只有家庭和

睦，才能有心思去帮助别人。”

黄发荣是明珠大厦业委会主任，为

确保社区平安，他每天对于进出小区内

的可疑人员，总会跟踪查问，在他的努

力下，去年，明珠大厦被评为“零发案小

区”。

说起明珠大厦，最有名的还是“邻

里节”。截至目前，小区内的“邻里节”

活动已经举办了 5 届。作为明珠大厦业

委会主任，从第一届开始，黄发荣就花

费大量心思着手筹划活动，或组织大家

在小区内设宴，让邻居们聚在一起边吃

边聊，拉家常，增加邻里关系；或在过年

过节时发放礼物，形成社区和睦温暖氛

围。他说：“现在的很多小区的邻居关

系很淡薄，不仅住在同一个小区的人互

不认识，就是住在对门也不认识，所以

我觉得小区要多组织如‘邻里节’这些

活动，将邻里的心拉到一起,增加邻里

感情,促进邻里关系和睦。”

家庭和睦是幸福基础

湖岭镇山前村的村民经常称赞道：

“每个人的家庭如果都能像杨红家一样

就好啦。”在村民眼中，郑杨红一家是一

个和谐、幸福、平安的家庭，在这个家

中，夫妻两人事业上有成就，孩子学业

上飞跃，在这个家庭里每个人都努力实

现着自身价值。郑杨红经常说：“家庭

和睦是幸福基础。”

在家里，郑杨红是一名好妻子、好妈

妈。她的丈夫是一名基层干部，工作特

别忙，因此一切家务活儿及照顾老人的

事情都她一个人承担，但她从未有怨言，

尽心尽力做好家务事，全心全意支持丈

夫的事业。无论工作多忙，一回到家，她

总要抽出时间问问孩子的工作情况，了

解孩子的思想状况，言传身教孩子要做

对社会有所作为、有所贡献的人。

在村里，她不仅细心的照顾孤寡老

人，和邻里之间的关系也相处得很好，

每当谁家有困难，她都能热心帮忙，为

她们解决矛盾。邻里只要提起她，都会

竖起大拇指。

家庭责任升华到社会责任

记者手记：
家庭是社会的细胞，家庭平安直接影响着社会的和谐稳定。我市“平安家庭”创建活动每

年举办一次，作为每一位瑞安人或者新瑞安人，只要你的家庭无毒品、无赌博、无暴力、无纠

纷、无事故、无邪教、无犯罪；家庭成员在尊老爱幼、科学育人、夫妻和睦、邻里团结、奉献爱心、

扶弱助困等方面作出表率，都可以参加“平安家庭”的评选活动，使家庭成为社会平安与和谐

的起点，为“平安瑞安”做出贡献。


