
“鸽子”出生于文成县峃口乡城东村，奶

奶早年患病瘫痪，父母亲靠打零工维持生计，

家中生活一直较为贫困。儿时的经历，让这

个从大山里走出来的小伙子比同龄人多了一

份担当。

从事电气设备维修工作相当艰苦，有时

为了查明一个设备电路故障，需要跑上跑下

反复查找原因，而抢修设备又没有白天黑夜，

但他毫无怨言，随叫随到。

药品生产对无菌要求非常苛刻。一天凌

晨 3 时，公司的灭菌柜出现问题，当时情况紧

急，8 小时内若不抢修，该批次产品就会报

废。“鸽子”接到电话后，以最快的速度，连夜

从文成老家赶来，路上只用了 60 分钟。

不仅在工作上出类拔萃，任劳任怨，他在

公司领导、同事和亲朋好友的眼中，也是一位

善良、乐于助人的好小伙。

“他走路带风，平时干事情雷厉风行，出事

的那天，他是去接瘫痪的奶奶。”说起“鸽子”，同

事兼同窗好友郑国建和郑玲萍满是惋惜。

郑玲萍说，“鸽子”精湛的电工技术在公

司人人皆知，因为他人好，每次家里电路出现

问题，同事们总会第一个想到他。2006 年的

一个晚上，她家里电路跳闸，陷入一片漆黑，

无奈之下打了电话给睡梦中的“鸽子”，“鸽

子”二话没说就满口答应马上过来，让她非常

感动。

2012 年 11 月，“鸽子”初为人父。据郑

国建回忆，“鸽子”与妻子施振敏的姻缘也是

靠“电路维修”搭起的桥梁。当时，施振敏也

在天瑞药业工作，因为家中的电路电器常常

出现毛病，都会拜托“鸽子”去维修，一来二

往，彼此产生了感情。

真情关爱员工 倾情回报社会
——浙江天瑞药业有限公司社会责任报告

浙江天瑞药业有限公司（原瑞安市制药厂）创建于 1971 年，是我市惟一一家综合性制药企业。成立以来，公司历经原始形成、产业提升、企业改制、企业发展四个阶段，现有员工
535人，其中管理及技术人员达120多人。目前，公司设有12个职能部门，8个制造车间，一个温莪术GAP规范化种植基地，一个省级技术研发中心，一个人才培训中心。

经过40余年精耕细作，创业创新，企业由小到大，现已发展成为浙江省输液生产三大龙头企业之一，2012年实现工业总产值4.5亿元，创税利3000多万元。近几年来，公司相继
被评为“国家高新技术企业”、“温州市活力和谐企业”、“温州市平安示范企业”、“瑞安市劳动关系和谐企业”等。

关爱员工 珍惜人才

他是没有证书的“工程师”
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“鸽”唱生命的旋律
——追记天瑞药业优秀员工、优秀共产党员易永鸽

他是天瑞药业一名恪尽职守
的电气维修工，却以一技之长担
起公司员工的家庭“电管家”；他
是一个普通人，却默默撒播爱心，
助学、助残，扶幼、敬老。他叫易
永鸽，大家喜欢叫他“鸽子”。

2012 年 12 月 30 日，一场车
祸无情地夺去了年仅 31 岁的“鸽
子”的生命。事故发生后，他十余
年如一日默默助学扶贫的感人事
迹也随之浮出水面，各地义工、志
愿者通过不同方式开展纪念活
动，追思他生前的种种善举。公
司同事为失去这样一位好员工、
好党员而深感痛惜。

企业发展，品牌提升，人才培养是第一要

素。不论何种环境影响，公司都坚持以人为本，

爱惜员工，珍惜人才，给他们创造良好的工作和

生活环境。

维护员工的合法权益，建立全员劳动合同

管理制度。按时足额发放员工薪酬，并按国家

有关规定对员工实行养老、医疗、工伤等社会保

险，2012年公司负担保险费为200多万元。

近两年投入 3000 多万元，增加生产设备，

实行技术改造，降低员工劳动强度，改善工作环

境。

投资 100 多万元，改善办公环境，装修餐

厅、完善食堂设施，并改善食品卫生、烹调技术、

服务态度等方面，保证员工就餐安全、卫生、舒

适，同时提高员工伙食标准。

关心特困员工、老员工、生病员工的生活，

不定期登门慰问与经济补助，真正体现大家庭

的温暖。

千方百计为外地员工安排住宿，帮助解决

其配偶就业、子女就学等问题，使他们感觉到家

的温暖，安心工作，无后顾之忧。

不分昼夜，每日安排好员工上下班专车接

送，为员工提供交通服务，方便、安全、快捷。

设置员工医务室，为员工轻微疾病诊治提

供方便，每年为全体员工免费体检。

将每月 16 日定为领导（总经理、党支部书

记、工会主席等）接待日，解决员工工作和生活

上的困难和问题。

开展各项文体活动，陶冶员工情操。设置

图书室、篮球场、乒乓室、多功能卡拉 OK 厅等，

为员工提供精神食粮，丰富员工业余生活。

■记者 陈丹丹

公司一直热心社会公益事业，乐于奉献，

积极履行社会责任，通过各种方式回报社会。

近三年，公司为抗震救灾、创建文明社区、支援

老区建设、扶贫结对乡村、慈善机构等共捐款

300 多万元。2010 年 10 月，公司印制《弟子

规·瑞安地方读本》，免费赠送给瑞安市所有的

小学生；2010 年 11 月，为中国绿色碳汇基金会

捐款 50 万元；2012 年 12 月，向温州市红十字

会捐资 50 万元，作为“温州市红十字会天瑞药

业在校学生白血病患者救助基金”的启动基

金。公司的种种善举，为构建和谐社会做出了

一定的贡献。

培养人才 善待人才
为充分发挥教育、科技、人才和学科优势，

公司本着以“广纳人才、培养人才、善用人才、

善待人才”的人力资源策略，为医药行业吸纳、

培养一批年轻有为的精英。

药品关系到人们的生命和健康，所以员工

社会公德与职业道德教育尤为重要。公司根

据实际情况，实行思想素质培训与业务知识培

训相结合、集中培训与平时以会代训相结合、

主题培训与分批培训相结合、内部培训和委外

培训相结合的方式，有步骤、有计划地加强对

一线员工和管理人员的技能培训和管理理论

学习。2012 年公司开展培训 45 场，其中内部

培训 37 场，委外培训 8 场。通过以上举措，缓

解了工学矛盾，提高了培训的效率，有效提高

了广大员工的操作技能水平和管理人员的管

理水平。

回报社会 热心公益

翻出“鸽子”生前所获的荣誉，“十佳青年

创业标兵”、公司及经信系统优秀共产党员，

连续 9 年被评为公司优秀员工⋯⋯其中，特

别醒目的是，他还曾获 2008 至 2009 年度浙

江省及温州市的无偿献血奉献奖。

车祸发生后，网友自发在网络上为他建

立了“天堂纪念馆”，数百人留言追忆缅怀。

他的同事和朋友这才知道，原来行事低调的

“鸽子”一直坚持着做慈善工作。

为敬老院的老人们打扫、煮饭、修电灯；

给特殊学校的孩子们在“六一”晚会表演手

语；为单身的残疾朋友们举办“阳光鹊桥联谊

会”；陪福利院孩子们玩游戏；给路边的保洁

人员和三轮车夫煮绿豆汤、腊八粥⋯⋯从

2006 年加入瑞安市慈善总会，成为阳光志愿

服务队的一员以来，“鸽子”积极参加各类志

愿者活动，是出类拔萃的志愿者标兵。

2012 年 12 月，阳光志愿服务队一年一

度的迎新年送礼物活动开始，“鸽子”认领了

200 份洗手液第一个送过来，可礼物还没分

发完，他就离开了人世。

12 岁的乐乐是阳光志愿服务队结对的

学生，年幼的他患有轻微自闭症，生活非常艰

难。2012 年 9 月，“鸽子”和阳光志愿服务队

队员来到乐乐位于马屿大南的家中探望。此

后，他一有空就过去和乐乐交流沟通，并带去

学习用品、衣物和钱。经过“鸽子”耐心的启

发和交流，乐乐开始有所转变，不仅开始跟别

人交流，学习上也有了进步。

大南敬老院、马屿敬老院、林垟敬老院、

高楼敬老院⋯⋯瑞安的敬老院几乎都留下了

他的足迹。

“他是没有证书的工程师。”天瑞药业大

输液车间主任吴小波这样评价“鸽子”。

“以前设备出现问题，第一个就会想到

他，现在这个号码再也拨不通了。”1 月 4 日，

元旦放假后上班的第一天，公司一台上海产

的设备出现故障，吴小波习惯性拨出了“鸽

子”的号码，听见电话那头传来的“嘟嘟”声，

不禁哽咽。据了解，因为缺乏技术支持，这台

出现故障的设备现在仍旧无法正常运行。

2002 年 2 月，“鸽子”正式成为天瑞药业

一名普通的维修电工。虽然已有两年从业经

历，又是科班出身，对维修电机方面的知识有

所了解，但生产车间各式各样的大型设备，还

是让他感到束手无策。为此，他虚心向老师

傅们学习，工作之余，常和同事一起交流心

得，讨论难题。经过努力，他的维修技术不断

长进，解决问题的能力也越来越强。

当时，大输液车间一台耗资 2000 多万元

从德国进口的设备经常出现故障，维修过程

十分繁琐。有一次，设备上的“伺服电机”坏

死，带到原产地维修要 28 天，这意味着，这 28

天车间将无法继续生产，这对公司来说可是

一笔很大的损失。

连着几天，“鸽子”茶饭不思，仔细揣摩，

利用相同工作原理搭起了一台“土电机”，用

它代替“伺服电机”，使设备正常运行了 20

天 ，为 公 司 挽 回 近 200 万 元 的 直 接 经 济 损

失。之后，这台“土电机”还在设备出现故障

时频繁派上用场。

十年来，“鸽子”凭借过硬的电工技术，一

步一个脚印，从一名普通的维修电工成长为

机修车间副主任，成为天瑞药业屈指可数的

电气维修“顶梁柱”。

他是随叫随到的“电管家”

他是爱心种子的“播种者”

■记者 陈丹丹

易永鸽去儿童福利院看望孤残孩子


