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高楼镇界后村坐落于山里头，是离高楼镇卫生院（社区卫生服务中心）平阳坑分院
（分中心）最偏远的一个点。该村的责任医生王照锡告诉记者，每次上门随访，他都要花
上一整天的时间，光坐车来回就要三四个小时，“虽然那里只居住着十多户人家，但大部
分是老人家，因此要特别关心。”

从体检、看病、上门随访到疾病管理，现在平阳坑片周围20多个村约1.5万村民有了
自己的家庭责任医生。据悉，我市从 2006 年开始，全面推行公共卫生服务，建立社区医
生责任制，让每个居民都成为受益者。

“前几天，卫生院的医生还打电话给我，问我最近身体状况，并提醒我按时吃药、定期
体检，跟大家都熟着呢！”界后村陈老伯近年身体不好，常往返卫生院，他敏锐地感觉到，
这个“卫生院”已不是10年前的卫生院，“现在，卫生院医生找起来方便了，设备好了，看病
水平也高了。”

社区责任医生成为1.5万村民的“健康守护者”

24小时无假日门诊随时提供急诊服务

做彩超、验血不用上市区医院

后记

解读人：林式其
中共瑞安市委宣传部副部长

中共瑞安市委讲师团副团长

温州大学客座教授

人民对美好生活的向往，离不
开医疗卫生服务的保障。目前，我
市农村医疗卫生比较薄弱，一定程
度上影响百姓健康水平的提高。要
坚持抓好各镇街卫生院标准化建
设，配齐配足必要的医疗设备和医
务人员，保证村卫生室正常运转。
要坚持抓好农村医生队伍建设，提
高服务能力和水平，提高农村医务
人员工资待遇，调动医务人员积极
性。要着力解决部分农村缺医少药
的 状 况 ，切 实 降 低 药 品 的 虚 高 价
格。通过多方努力使群众看得上
病、看得起病、看得好病。

健康是促进人的全面发展的必
然要求。要坚持为人民健康服务的
方向，坚持预防为主、以农村为重
点、中西医并重，按照保基本、强基
层、建机制要求，重点推进医疗保
障、医疗服务、公共卫生、药品供应、
监管体制综合改革，完善国民健康
政策，为群众提供安全有效方便价
廉的公共卫生和基本医疗服务。健
全农村三级医疗卫生服务网络和城
市社区卫生服务体系，深化公立医
院改革，鼓励社会办医。

——摘自十八大报告

医生上门随访 急诊室24小时开放

平阳坑卫生院用心打造“卫生服务圈”
■记者 蔡玲玲 文/图

带上水与简单的干粮，携带血压器、听诊

器、血糖仪等随访“行头”，王照锡昨日大清早就

往界后村、白家村出发了。这一天，他要跑两个

村，坐三四个小时的车，绕过山路十八弯，为山

里的几十户人家做上门随访服务。

“这两个村的居民以老人为主，冬天气候

严寒，易导致人体血液运行不畅，使许多旧病

复发或加重，老年人尤其容易发生血压升高、

中风、心肌梗塞等常见疾病。”一个季度一次的

上门随访，王锡照最担心冬季——这个老人病

高发的时节，所以每年最后一次的随访活动，

他总是安排得特别细致。

“林奶奶，在家吗？我来了！”“王医生呀，

这么早就到了，快快屋里来坐坐。”王医生在门

口喊了一声，林奶奶就听出他的声音。几年

来，王照锡定期上门为林奶奶量血压，经常电

话回访，问候老人的身体健康状况，林奶奶早

已将他当成自己的亲人。

测量好血压后，王照锡详细地询问林奶奶

最近的用药反应、吃药时间和饮食情况。老人

家告诉记者，自己患有高血压、糖尿病等多种

慢性病，王医生为她制定了一套用药、饮食方

案，效果很好。“我的血压不稳定，常常忽高忽

低，王医生也为我调整药量或者混合其他药品

一起吃，并详细告诉我吃药时间、饮食忌讳

等。这小伙子人特别好，大老远来上门做检

查，特别感动。”今年 70 多岁的林奶奶独自居

住，提起王照锡，她赞不绝口。

2009 年，王照锡从其他基层医疗机构转

到高楼镇社区卫生服务中心平阳坑分中心，并

与院方签订了社区责任医生服务协议，负责起

4 个村约 1800 位村民的健康管理。每个季

度，他至少上门一次，走遍各个村落每户人家，

为村民做基本的检查、健康问询。在王照锡的

电脑中，有一份列得清清楚楚的村民健康档

案，“每个人的健康状况、住院和患病历史，每

次的体检情况，我这里都有记录。”

平阳坑卫生分院院长林春蕾告诉记者，近

年来，卫生院改变服务模式，与院里20名医生

签订社区责任医生服务协议，让每户居民都有

相对固定联系的社区医生，享受便利、可及的

公共卫生和基本医疗保健咨询服务。

从平阳坑到瑞安市区，约有 1 个小时的车

程；即使到位于马屿镇的市第三人民医院，也

需要约半个小时的车程。对于大部分没有自

备车的村民来说，一旦夜间发生紧急病情，交

通与时间的问题，成为阻碍医治的最大困扰。

而对于一个病人来说，时间就是生命。

考虑到村民的夜间急诊问题，平阳坑卫生

院成立了 24 小时服务制。每天晚上，由 1 名

医生、1 名护士、1 名医药人员一起夜间值班。

“对一旦晚上没人陪伴的病患，或者无法出行

的病患，我们就带着药箱上门服务，或者送他

到卫生院观察补液，情况实在紧急的，则帮忙

送到市区医院急诊。”林春蕾说，实行 24 小时

值班制，是该院为积极响应市卫生局深化医

改，保障医疗卫生服务的公平性、效率性、可及

性，进一步满足基层百姓医疗卫生服务需求等

一系列决策而做出的积极举措。

上个月，平阳坑一村民谢大伯从田里干完

农活，骑着三轮车回家，由于天色已暗没看清

路，他连车带人摔在了田埂旁的石堆上。差点

昏迷的谢大伯被路人及时发现，送到平阳坑卫

生分院挂急诊，进行伤口消毒输液。他深有感

慨地说，“现在看病方便多了，就在家门口，而

且看病也便宜，农村医疗保障卡一刷，很多药

都可以报销。我家旁边就有一个村卫生室，看

医生很方便，大家一有不适，半夜都可以敲门

找医生看看。”

“自从新的卫生院落成后，我们也可以就

近体检了。”高楼镇东源村的村民黄女士告诉

记者，以前她劝父母去市区医院做体检，老人

家嫌回来麻烦不肯去。“前段时间，二老就在卫

生院做了彩超、常规验血等检查，他们很开心，

说乡下人也能享受到城里人的待遇了。”

“没想到，我们卫生院的发展这么快。”

在卫生院工作了半个世纪的谢承远老人告

诉记者，1963 年，他便来到平阳坑卫生院工

作。那时候的卫生院，医疗条件非常差，仅

3 间房，设备只有听诊器、血压器、温度计

“三大样”，只能接受发烧、感冒、小皮外伤这

样的病患，“病情稍严重的，都叫去城里的医

院看。”

2012年5月，平阳坑卫生分院新院正式落

成启用，建筑面积 1280 平方米，总投资 435 万

元，环境舒适、科室布局合理、就诊流程方便。

新 院 还 增 加 了 妇 科 和 全 科 诊 室 ，购 置 了

200MAX 光机、彩色 B 超机、五分类血球分析

仪、电解质分析仪等设备，极大方便了当地居

民就医。特别是我市实施基本药物制度后，市

财政加大了对社区卫生服务机构的直接投入，

各方面管理也不断规范、提升，现代化的医疗

条件和温馨的就医环境，极大地改善了平阳坑

附近居民的就医环境。

据统计，平阳坑卫生分院已经为 1 万多名

居民建立健康档案；高血压、糖尿病人群，随访

率达到 90%以上；该院管辖区内的所有孩子，

不论常住儿童还是流动儿童，接种率都达到了

90%以上；60 岁以上的老年人，每年都可以接

受一次免费体检，其余居民则每 2 年可以接受

一次免费体检。这一切老百姓所享受到的卫

生服务，全部由政府埋单。

去年，市卫生局以深化医药卫

生体制改革为主线，以解决老百姓

看病难、住院难为目标，以提高医疗

质量和公共卫生服务能力为重点，

以加强人才队伍建设为核心，以强

化卫生内涵建设为抓手，完善机制、

落实责任，优化服务、强化管理，全

面推进我市卫生事业快速、健康、协

调发展。

在着力构建社区卫生体系上，

结合我市实际情况，目前我市已建

立 20 个社区卫生服务中心 27 个分

中心，有 600 多名社区责任医生。社

区卫生服务中心以家庭为单位，以

妇女、儿童、老年人、慢性病人、残疾

人、贫困居民为重点，面向居民开展

健康教育、预防、保健、康复、计划生

育技术指导和一般常见病的诊疗服

务，承担着社区健康教育，个体和群

体的健康管理，传染病疫情报告和

监测，预防接种，常见传染病防治等

职能。

医务人员引导患者就诊

舒适整洁的就医环境


