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如何实现家政服务人员与社会需求的

对接，特别是如何填补节假日期间的服务空

当？专家指出，只有提升其职业技能和职业

化水平，增强从业人员的稳定性，才能避免

季节性用工荒现象。

李向歌等人士认为，家政行业作为服务

行业，要想有持续不断的人员供应，只有规

范化、职业化运作，才能提高这支队伍的稳

定性。

兰州三为家政服务有限公司总经理谈

洁等认为，由于缺乏职业培训和社会保障，

导致家政服务人员素质参差不齐，跳槽频

繁，“谁家给钱多就到谁家干”。

谈洁指出，绝大多数家政公司没有培训

资质和培训力量，希望有关部门投入资源，

多培训职业水准高的家政服务人员，提高家

政服务业的服务水准。

“只有让高质量的服务与高价位相匹

配，才能实现雇主与雇员的双赢，提高行业

的社会满意度。”李向歌等家政服务公司负

责人说。

业内人士建议，有关部门应该制定家政

服务的行业标准，明确分级程序、从业时间

等。另外，还要建立家政服务企业及其人员

诚信监督体系，加强对行业服务水平及价格

的监控，让“野家政”无处藏身。

（据新华社）

据新华社北京 2 月 8 日电 据国防部

新闻事务局消息：日方所谓中国海军舰艇

火控雷达瞄准日方舰机的说法不符合事

实。日方舰机经常对中国海军舰机长时

间、近距离跟踪监视，是造成中日海空安

全问题的根源。

针对日本媒体报道日本防卫大臣指

称中国海军舰艇用火控雷达瞄准日本自

卫队舰机的报道，国防部新闻事务局表

示，1 月 19 日 16 时许，中国海军一艘护卫

舰在东海相关海域进行例行训练，期间发

现日本自卫队一架舰载直升机接近中方

舰艇，中方舰载雷达保持正常观察警戒，

并未使用火控雷达。1 月 30 日 9 时许，中

国海军舰艇在东海相关海域执行例行训

练任务，期间发现日本“夕立”号驱逐舰在

中方舰艇附近近距离跟踪监视，中方舰载

雷达保持正常观察警戒，没有使用火控雷

达。日方所谓中国海军舰艇火控雷达瞄

准日方舰机的说法不符合事实。

春节前后，不少城市家庭“保姆告急”

家政服务如何填补“节日空当”？
“最近请保姆太难了，要么请不到，要么请不起！”⋯⋯连日来，“新华视点”记者在北京、武汉、济南等多个城市采访发现，由于家政

从业人员大批返乡，春节前后诸多城市家庭“保姆告急”。这一现象年年出现，家政服务如何走出窘境？

从 1 月份开始，为了找一个有经验的月

嫂，家住武汉华城新都的陆新雄连续找了 5

家公司。得到都是同样的答复：“春节期间

价格要涨，并且没有现成的，等几天才能安

排试用。”

与陆新雄的遭遇相同，为了照顾即将生产

的妻子，刚从山东济南阳光大姐服务公司请到

保姆的市民朱利告诉记者，他从去年5月就开

始预订保姆，找了好几家公司，才找到现在这

个月嫂，每天工作8小时，月工资为3500元。

济南万家盛世人力资源管理咨询有限公

司在本省有30多家门店，公司现有近400名

保姆和2000多名育婴师。公司总经理万忠

说，早在 2012 年 10 月，2013 年春节期间的

家政服务人员就预订满了，现在公司每天接

到雇保姆的电话，但已没有人员可以安排。

据了解，每年春节前夕，半数以上的保姆、

月嫂、家政钟点工等都提前返乡过年，导致家

政服务人员相对紧缺。武汉炎黄家政服务有

限公司业务经理李向歌透露，今年春节期间，

公司只有10％的家政人员继续上班。

甘肃妇联巾帼家政服务中心主任李高

婕介绍，最近兰州的普通月嫂工资每月

3500元，高级月嫂已涨到6000元。

不少家政公司表示，今年春节期间用工

价格已经上调，留在武汉的保姆，钟点工平

时价格在 25 元至 30 元，春节则涨到 40 至

50 元。“现在的情况是，涨价也不一定能请

到人。”武汉小阿姨家政服务公司总经理李

书林表示。

一方面家政服务人员社会需求量大，特

别是节假期间供不应求；另一方面，又没有

统一的行业管理，有的地方归人社部门管，

有的地方归民政部门管，还有的归商务、妇

联等单位管，导致市场调控不灵。业内人士

指出，每逢节假日“保姆告急”，反映了家政

服务缺乏统一管理、行业无序发展等问题。

分析人士认为，家政服务机构可谓鱼龙

混杂，有的公司只有一间房子，一两张桌子

和一部电话，还有的连从事家政服务行业资

格的营业执照也没有，由于缺少专职人员，

也就谈不上职业培训。

“一些家政公司宣称自己的月嫂是‘五

星’或‘高级育婴师’，但以什么标准认定不

知道，雇主选人只能通过一两次见面，缺少

参考依据。”济南市民李波抱怨说。

山东大嫂职业培训学校校长何霞告诉记

者，他们培养一名拿到有关部门合格证书的

育婴师，需要一个月脱产培训，之后还要安排

实习。而有的家政公司急功近利，对于新员

工进行三五天培训就直接上岗，称之为“高级

月嫂”，这样一来员工培训业参差不齐。

据了解，在“保姆告急”的背后，还存在

信息不透明、供需双方对接难等问题。北京

家政服务协会会长李大经表示，有的雇主找

保姆困难，而有的家政从业人员直到春节前

还在找工作。这反映了家政劳务输出地与

输入地之间缺少信息沟通，或者是雇主和雇

员之间缺少互信，以及两者之间互相挑剔等

问题。

每逢节假来临，倍感缺少“帮手”

社会需求巨大，缺少统一管理

优质优价服务，才能实现双赢

道路结冰橙色预警发布，多条高速封道

未来三天浙江雨雪天气为主

国防部新闻事务局：

日本舰机
近距离跟踪监视
是造成中日海空
安全问题的根源

据新华社西宁２月８日电 ２月８日，

青海省黄南藏族自治州中级人民法院对被

告人普化故意杀人、煽动分裂国家一案公

开开庭审理并当庭宣判，对普化以故意杀

人罪判处有期徒刑九年，以煽动分裂国家

罪判处有期徒刑五年，剥夺政治权利二年，

数罪并罚，决定执行有期徒刑十三年，剥夺

政治权利二年（案情详见本报昨日12版）。

记者从常张高速管理部门获悉，今日

凌晨常张高速发生的恶性交通事故，目前

确定已造成11人死亡。

8 日 4 时零 5 分，湖南省常（德）张（家

界）高速公路157公里处发生一起多车连环

相撞事故。记者向常德市卫生局证实，事

故发生后，常德市第一人民医院、市中医院

等四家医院共收治事故伤员68人，其中重

伤员12人，有两人目前仍未脱离生命危险，

当地正在全力组织救治。

据了解，此次车辆交通事故，造成 15

辆车辆相撞，其中 3 辆大巴车、3 辆小车及

1 辆面包车连环相撞并严重变形碰撞在一

起，将整个车道堵死。9 时 30 分，事故地

段附近的斗姆湖收费站入口实行交通管

制，截至 11 时 10 分，交通管制已经解除。

（综合）

湖南常张高速
特大车祸
已造成１１人死亡、
６８人受伤

青海一起故意杀人、
煽动分裂国家案
一审宣判

新华社杭州 2 月 8 日电（记者 屈凌燕）

浙江自7日开始的降雪一直持续，出现大范

围积雪，低温冰雪对交通造成严重影响，浙

江省气象台2月8日6时发布道路结冰橙色

预警。未来三天浙江仍以雨雪天气为主。

浙江省气象台发布的道路结冰橙色预

警信号称：截至 5 时，浙江省除温州和丽水

南部外其他地区均出现降雪，其中浙中北

部分地区积雪明显，雪深一般在 2 至 5 厘

米，部分 5 至 8 厘米，杭州积雪 8 厘米。8 日

浙江全省气温普遍跌破零摄氏度。5 时浙

中北大部分地区气温在零摄氏度到零下 3

摄氏度，其中长兴最低零下 3．5 摄氏度。

由于气温低，浙中北部分路段的积雪和结

冰将对交通造成较大影响。

自7日夜里起，浙江境内多条高速公路

封闭，杭州湾跨海大桥各个进口关闭。记

者 8 日 9 时从浙江高速交警获悉，目前申苏

浙皖、杭长、诸永、练杭、上三高速的绍兴

段、杭州湾跨海大桥、台金、黄衢南等路段

因冰雪封道。金丽温、丽龙、甬金、绍诸、杭

甬绍兴段（进口已开）高速通行正常，杭甬、

杭新景、杭徽、杭宁、杭金衢、甬舟、乍嘉苏、

申嘉湖嘉兴段、杭浦嘉兴段等路段已实施

带路。

这场雪对公路出行回家的人们造成影

响。记者从杭州长运了解到，目前杭州九

堡客运中心，开往平湖、嘉兴、嘉善、新昌、

嵊州方向的车次停开，预计下午开始发车；

杭州汽车南站8 时 25分之前开往温州方向

的车子停止运行；汽车北站和汽车西站的

车次运行正常。

杭州萧山机场 7 日共起降航班 511 架

次，对 93 架进行了除防冰作业。目前由于

出港航班要进行除雪，导致部分航班短期

延误。

2月8日，游客在西湖白堤上欣赏雪景。


