
在认真贯彻落实全省推进“网络化管

理、组团式服务”工作电视电话会议和温州

市现场推进会精神的同时，还制定出台了

《关于进一步深化“网格化管理、组团式服

务”工作的意见》，并召开现场推进会，进一

步调整网格设置，整合力量资源，建强基础

服务团队，达到了“网格划分好、团队组建

好、机制建设好、作用发挥好”的要求。

目前，我市共划分为2044个网格，建

成社区群团组织 515 个，社区社会组织

139个，社区志愿者组织389个，组建市、

镇街（部门）、网格三级服务团队1632个，

切实构筑了纵向到底、横向到边的网格化

管理组织框架。去年以来，累计录入各类

信息72.5万条，化解矛盾纠纷4615起、消

除治安隐患1767处、提供民生服务8572

件。

大力加强社会管理服务平台建设。

出台《瑞安市应急联动救助工作规范》，全

面落实社会应急联动救助工作责任，形成

“党委主导、政府负责、部门联动、社会参

与”的工作格局。去年10月12日，举行社

会应急联动服务系统启动仪式，正式启动

了以公安110指挥中心为龙头、95家应急

联动成员单位为主体的应急联动体系。

围绕“便民、惠民、为民、利民”服务宗

旨，建立81890公共服务平台，倾听群众呼

声，了解群众需求，解决群众难题，努力为

广大市民创造和谐的生活环境。目前平

台已有加盟服务企业 94家，服务个体工

商户1900家，提供家政、设备维修等12大

类、45小类服务项目。自去年6月份平台

运行以来，共受理寻求服务电话3320个，

办结率100%，满意率100%。

加强新居民服务管理工作，出台28条

意见，召开千人大会，部署开展七大行动，

进一步深化“海纳百川·大爱瑞安”系列活
动和“就住、就业、就医”等十大工程，落实

“拆、关、转、打、管、教”六项措施，提升新

居民服务管理水平。

此外，按时完成市、镇街综治委更名

工作，实施镇街社会建设和管理服务中心

改造提升工程，落实专项补助经费，确保

15个镇街完成改造提升任务。结合社区

规范化建设，111个社区建立了“一办二室

一窗口”平台。
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2012年我市政法综治和平安建设工作成绩喜人

社会总体平稳治安保持良好公共安全趋好
■通讯员 田德进 记者 陈瑞建

2012年，我市各级党委、政府认真贯彻落实省委政法委提出的“185”总体要求和温州平安大市“四连创”活动部署，紧紧围绕市委“打造品质之城、建设幸福瑞安”的战略
部署，创新举措、扎实工作，全力巩固和发展“平安瑞安”建设成果，整个社会面呈现“一稳两好”的局面。
“一稳”：就是社会大局总体平稳，群众上访秩序得到有序规范，群众赴省上访人次下降59.43%、赴温上访批次下降14.53%，有力维护了社会和谐稳定。
“两好”：一是治安状况保持良好。坚持严打高压、重拳治乱，推出“平安12”行动、“亮剑”行动、夏季攻势、“警灯”工程等一系列组合拳，有力维护了社会治安秩序。刑事发案
连续6年保持负增长，全年全市共受理刑事案件13194起，同比下降10.3%。二是公共安全形势趋好。以全面实施安全生产“八大工程”为载体，继续深入开展“安全生产年”活
动，努力实现安全生产形势的进一步稳定好转，全年安全生产事故总数、死亡人数、直接经济损失同比分别下降6.5%、8.1%、20.9%，没有发生重大安全责任事故。

以高度的政治敏感性，打好全国两会、国

庆、十八大等敏感时段的安保硬仗，妥善处置了

涉日维稳问题等各类突发事件，圆满完成了去

年以来上级部署的各项安保任务，被评为省、温

州市十八大信访维稳安保工作先进集体。

对重大决策、重要工程的实施，坚持社会稳

定风险评估制度，做到科学决策、民主决策、依

法决策，逐步推动维稳工作从应急处置型向源

头预防型转变，全市共评估28件。特别是禁划

民间龙舟工作，事前进行了全方位的社会稳定

评估，老百姓珍视龙舟民俗，但痛恨低俗、摊派、

迷信、无序的划龙舟活动，于是决定采取堵疏结

合的办法，建设林垟水上运动中心，有序发展竞

技龙舟，赢得了广大群众的理解和支持，圆满完

成了2012年的禁划龙舟工作，减轻了政府企业

群众的负担，为完成繁重的大开发大建设任务

创造了良好环境。

同时，坚持和深化“信访矛盾化解日”活动，

每月15日安排一名市领导坐班信访局接访，其

它市领导到各自联系的镇街开门接访、定点约

访、带案下访，有效化解初信初访，防止初信初

访转化为重复访和越级访。建立健全市、镇街、

社区三级调解平台和“八调”对接机制，把大量

矛盾解决在基层。全市共排查各类矛盾纠纷

7892起，调解成功7743起，调解成功达98.1%。

在成功实现“夺鼎”目标后，及时召开市委常

委会、平安市“四连创”动员会等会议，出台《关于

开展平安市“四连创”、深化“平安瑞安”建设的实

施意见》，深入开展平安市“四连创”、基层平安示

范点创建、20个系统平安创建等活动，取得了较

好的成效。

2012年，新创平安示范点41个。全年，共排

查安全隐患 10554 处，整改 9291 条，整改率达

88%。通过开展系列平安宣传活动，平安“四率”

成绩显著，2012 年平安建设群众知晓率达

83.7% ，参与度达 39.1% ，安全感满意率达

96.97%，政府诚信满意度84.2%。

同时，发挥平安创建服务经济发展大局的作

用，开展2012破难攻坚大行动和“解难题、优服

务、保稳定、促转型”百日扶工大行动，严厉打击

整治“霸王搬运”等阻碍工程建设的人和事，成功

查处了华城首府、财富中心等一批案（事）件，保

障我市经济社会持续平稳发展。 紧盯老百姓反映强烈的社会治安问

题，坚持“严打、严防、严管”基本策略和

“黑恶必除、枪爆必缴、乱点必治”的工作

要求，集中时间、集中警力组织开展“除恶

治乱”专项大行动。

公安机关以“亮剑”系列行动为载体，

以打立警、以打开路，保持对各类违法犯罪

的严打高压态势。去年全年共摧毁系列性

侵财犯罪团伙124个，破获案件5798起，

“两抢一盗”案件同比下降11.5%，打击侵

财型犯罪专项工作排名温州全市第一；摧

毁涉恶团伙50个，移诉数和破案数同比分

别上升86.3%和38.6%；去年全年共破获贩

毒案件254起，缴获毒品4503克。检察机

关和人民法院坚持宽严相济刑事司法政

策，去年全年，检察院共批捕案件1555件

2757人，起诉案件2436件 4160人；人民

法院共审结刑事案件2678件3933人。

同时，开展“警灯工程”建设，在交通

要道、复杂区域和案件高发部位建成治安

岗亭250个，并按照发案规律安排专人值

守。对8个温州市级和12个市本级治安

乱点进行挂牌整治，并根据治安复杂情况

实行滚动挂牌，形成整治的高压态势。自

2012年6月份挂牌整治以来，挂牌整治的

治安乱点刑事发案同比下降41.4%，黄赌

毒对象刑拘同比上升39.3%，行政处罚上

升82.5%，考核排名温州全市第一。

深入推进
信访维稳攻坚大行动

深入开展
平安市“四连创”活动

深入推进政法干警
核心价值观
教育实践活动

深入开展基层基础建设大行动

深入推进“除恶治乱”专项大行动

根据上级政法委的统一部署，精心制

定《关于全面开展核心价值观教育、切

实推进“两排查一促进”活动的实施方

案》，成立了工作领导小组，并召开会议

进行专题部署。政法各部门深入开展学

习和集中大讨论活动，开展革命传统教

育和学雷锋活动，使广大政法干警继承

和发扬光荣传统，永葆忠于人民、忠于

法律的政治本色，涌现出“最美交警”

陈文波、“全国爱民模范”薛林冲等一批

爱岗模范和先进典型。

组织开展“正风肃纪”队伍集中教育

整顿活动，认真查摆、剖析、整顿违法违

纪隐患苗头，建立健全瑞安特色的惩防体

系。市委政法委发挥执法监督职能作用，

开展执法专项检查活动，共抽查案件150

件，对瑕疵案件及时督促落实整改，促进

严格执法、公正司法。

市人民法院推进廉洁司法风险防控

机制建设，组织开展“廉洁司法教育

周”活动，增强干警拒腐防变的免疫

力，连续10年保持“零违纪”。市人民检

察院开展“严纪律、优作风、塑形象”

等专项教育，加强纪律作风建设。市公

安局积极推进廉政文化“三进”活动，

开设“廉政文化”和“网络廉政课堂”

专栏，发挥陶山派出所、玉海交警中队

两个廉政文化建设基地的教育功能，提

高民警抵御风险能力。

同时，把政法文化建设与教育实践

活动结合起来，出台《关于深化全市政

法文化建设的通知》，着力构建“知荣

辱、讲奉献、求创新、促公正”的政法

文化环境。

市人民法院以“崇法厚德、务实争

先”法院精神为引领，精心打造“文化

长廊”、“文化墙”、“院史（荣誉）室”，

彰显法院文化内涵。市人民检察院加强

检察文化建设，举办12期“瑞检讲坛”，

鼓励干警积极参加文体兴趣小组。市公

安局树立“快乐工作、幸福生活”工作

理念，举办首届“公安文化年”活动，

开辟“警营文化”专栏，积极开展文体

活动，不断丰富民警的业余文化生活。

2012年，我市政法综治和平安建设

工作取得较好的成绩，但也面临着不少

问题和薄弱环节，有待今后努力解决。

2013年，全市政法系统将坚持以科学发

展观为统领，认真贯彻落实党的十八大

精神和上级政法工作会议精神，以“抓

提升、求实效、促稳定、保民生”为主

题，以实现平安“五连创”为目标，进

一步加强平安瑞安、法治瑞安、政法队

伍三项建设，深化省委政法委部署的

“8＋5”任务，为瑞安转型发展创造和谐

稳定的社会环境、公平正义的法治环

境、优质高效的服务环境。


