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金周刊

4月19日下午1时55分，70多岁的客

户杨某一边打电话一边行色匆匆地到中国

银行瑞安长春支行柜台前办理汇款业务。

他递进一张定期存单和身份证，说要马上

汇款21万元到北京。柜员小黄注意到客户

神情紧张，不断地对电话另一头说：马上

汇了、马上汇了！面对客户的异常举动，

该柜员联想到这与平时案例学习到的各类

诈骗情况颇为相似，便有意询问客户往哪

汇款、汇款对象等“四必问”相关情况，

可杨某有意回避柜员的询问，只说北京朋

友有急用，手中写有汇款信息的纸条也不

让看。此时，网点副行长根据经验，觉得

情况蹊跷，且老杨也是常来网点的华侨客

户，即走出柜台向他解释，定期存单再过

半年就到期，提前支取损失利息10000多

元，很不划算。客户此时汇款心切，哪里

还听解释，好在他借记卡不在身边，为了

争取时间，网点告知客户回家取来贵宾借

记卡，可免手续费。

趁着客户离开，柜员迅速查询客户家

人信息和汇款单上收款方有关信息。因客

户子女都在国外，一时无法联系；查询收

款方情况，则更为离奇，发现收款方有很

多活期账号，且很多账号是没有资金发生

的，这笔汇款疑团越来越大。

20多分钟后，杨某持卡又到了柜台

前，电话打个不停，看着他带着疑惑却又

不敢不从的表情，副行长已经非常肯定这

是一起电话诈骗。但如何打消客户无法辨

清是非却执意要汇款的念头呢？网点副行

长耐心地给客户分析了骗子给其打电话要

求汇款的诸多疑点，以及骗子常用的方

法、步骤等，并让大堂经理取出一张公安

局防范电信诈骗安全提示单，逐条为其分

析。凑巧，这时一民警刚好经过网点，便

让他一起来做老杨的思想工作。大家煞费

苦心，老杨终于如梦初醒，向他们道出了

实情。

原来他中午接到一个声称是北京社保

单位，号码为 00861068639038 的电话，

说其卷入一起反洗钱案，具体情况可按手

机上的“9”键转入公安部门110咨询。按

“9”后，“公安人员”称老杨在北京泄漏身

份信息，卷入一位名叫“何勇”的人的犯

罪案件，性质相当恶劣，将面临牢狱之

灾。一番恐吓之后，老实的老杨慌了神。

最后“公安人员”称为证明其清白，可向

北京检察院申请从宽处理，再按手机上的

“9”键，“检察院人员”则要求他将所有银

行 存 款 转 入 指 定 的 安 全 账 号

329860020436，户名：刘书景，进行清白

验证，而且到银行后不准向任何人泄漏，

否则后果严重。在对方轮番引诱威逼之

下，遂发生了开头一幕。

在打消了老杨汇款念头后，大家一起

将其请上了车送回家。临走时，客户对该

网点员工再三表达感激之情。副行长又反

复叮嘱客户，一定要相信银行、相信民

警，珍藏好自己辛劳一生的积蓄，千万别

落入犯罪分子之手。

据悉，瑞安中行经常性开展典型案防

教育活动，并把客户的风险提示、自助设

备的巡查等作为日常管理的重要环节来

抓，形成了全体员工警惕性高、责任心

强、意识到位、防范有力的工作格局，为

防范各类金融诈骗案件、维护客户财产安

全打下了坚实的基础。

(通讯员 黄晓洁)

日前，建设银行浙江省分行决定在全

省范围内（不含宁波）开展主题为“绿色

生活 E网打尽”个人网上银行交易有奖活

动。

据了解，本次活动的核心内容是“交

易6次抢环保大礼”，活动时间从即日起到

10月 31日，活动对象是建设银行浙江省

分行个人网上银行签约客户。活动的具体

内容是：建行浙江省分行的个人网上银行

签约客户，活动分期内累计使用个人网上

银行办理6笔及以上 （含 6 笔） 账务性交

易，包括转账汇款、缴费支付和投资理财

等交易，即可参加本期“交易6次抢环保

大礼”抽奖活动，符合抽奖条件的客户每

期可以获得一次抽奖机会。今年到10月

31日之前，共分8个活动分期。

活动的抽奖流程是：建行给符合活动

抽奖条件的客户发送抽奖序列码和密

码-->符合活动抽奖条件的客户，于抽奖

开放日登录分行国际互联网网站 （www.

ccb.com/zj），从活动网页点击进入“交易

6次抢环保大礼”活动专属网页——客户

输入序列码和密码，待系统验证通过后，

即可参与“交易 6 次抢环保大礼”抽奖

——如客户中一、二、三等奖，则在弹出

页面提示客户中奖信息和领奖方式，客户

可在次月携带身份证件到当地建行领取对

应的环保大礼——如客户中环保奖，则获

得建行“爱心树苗”，跳转至“我为家乡

种棵树”活动页面，在浙江地图上选择城

市种上虚拟树苗，页面提示客户“参加建

行电子银行'绿动网银·E起来'”活动——

活动结束后，参加建行“我为家乡种棵

树”活动的客户有机会收到建行提供的绿

色礼包和爱心纪念卡。此外按照活动规

则，“绿色生活 E网打尽”活动，每月安

排一期抽奖，符合抽奖条件的客户每期获

得一次抽奖机会，越早满足条件抽奖次数

越多。

活动的奖项设置丰厚，包括：一等奖

1名，奖品为 iPad Mini 一台；二等奖10

名，奖品为自行车 （价值 1000 元）一辆；

三等奖1000名，奖品为价值20元环保宣

传品。每月设置一期，共计8期。另设置

绿色礼包和爱心纪念卡 10 份，为价值

1000元的宣传品。

建行开展“绿色生活 E网打尽”
网银交易有奖活动

每月奖iPad和自行车

好险！21万元差点打到骗子卡里了
中国银行瑞安长春支行成功堵截一起巨额电信诈骗案

建行总行定于4月26日起面向全

国一般个人客户和机构客户发行“乾

元-共赢型（节节高）”2013年第4期

（网银专享）理财产品，产品要素如下：

产品名称：“乾元-共赢型（节节

高）”2013年第4期（网银专享）理财产

品

产品募集期：2013年4月26日9

时－2013年5月1日17时

产品成立日：2013年5月2日

产品到期日：2014年1月27日

产品期限（不含产品到期日）：270

天

客户预期年化收益率：4.60%

计划发行规模：50（亿元）

本产品为迎“五一”国际劳动节而

发行的“节节高”网银专享理财产品，

风险等级（较低风险）、认购起点金额

（个人 5 万元、企业 10 万元）均低于一

般网银专享理财产品。客户可以且只

能通过网上银行、手机银行“投资理

财”功能认购，募集期间每天24小时

均可认购。

五一期间

建行发行“节节高”
网银专享理财产品


