
经营十多年针织毛纺市场的潘

玉清，原本是酒店餐饮行业的门外

汉。那时候，他仅凭借自己独特的

眼 光 ，大 胆 思 考 产 业 转 型 问 题 。

2001 年，他放弃了经营十多年的针

织毛纺市场，投资成立了瑞安市新

都大酒店有限公司。

俗话说“隔行如隔山”，从经营

针织业到酒店行业，这其中的差异

可想而知。为了打造“新都”品牌，

他经常前往各著名品牌酒店，向行

业专家、资深管理者学习酒店管理

的绝招，互相研讨交流，提升自己专

业管理与创新能力。

经过 2 年的摸索，潘玉清注意

到“标准”在酒店经营管理上的重要

性，就要求“新都”无论在管理和服

务，还是在设计和设施设备上，都必

须参照星级的标准去运作，让宾客

能享受到星级酒店标准化服务，让

每一位宾客体验“走进新都，宾至如

归”的服务宗旨。

2003 年，在“新都”每天宾客满

堂的情况下，潘玉清却暂停了营业，

目的是扩大酒店规模。建筑面积扩

大了一倍，达 18000 平方米，重新规

划，重新设计，增加经营项目，仅用

了半年时间，“新都”被改造成兼具

客房、商务、休闲、餐饮、宴会、娱乐

等功能于一体的现代酒店，拥有总

统套房、豪华套房、行政商务房、标

准房等多种房型 100 套（间），优雅

华丽的中式餐厅及风格迥异的包厢

可同时容纳 2000 人就餐，多功能会

议厅配备多媒体投影仪等先进设备，

可同时容纳 800 人与会。改造后的

新都大酒店迅速获得认同，更多的宾

客慕名而来，生意比以前更红火了。

那一年，潘玉清实现了打造新都品牌

酒店战略雏形的愿望。

■记者 陈绵绵

一个是针织毛纺，一个是
酒店管理，两个差别巨大的行
业却在潘玉清身上有了交集。

12 年 前 ，经 营 针 织 毛 纺
市 场 的 潘 玉 清 不 曾 想 到 ，自
己 会 进 军 酒 店 餐 饮 业 ，创 立
新 都 大 酒 店 ，并 引 领“新 都”
一 步 步 创 造 着 奇 迹。
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人物简历：
蒲学鑫，男，1984 年出生，现任浙江环球滤清器有限公司设备科科

长。

2004 年，蒲学鑫开始就职于浙江环球滤清器有限公司工程部。参加

工作9年以来，他负责公司价格管理的落实查对和维护管理工作，为公司节

能降耗作出了突出贡献，曾多次获得“公司创新奖”、“小发明奖”、“优秀员

工奖”等荣誉。2013年，蒲学鑫荣获瑞安市首届二十佳“创新能手”称号。

■记者 项武龙

蒲学鑫在检查设备

不安现状多元发展

从针织业到酒店业的转型

硬件软件双管齐下

2008 年，受国际金融危机

等因素影响，全国酒店行业受到

了一定程度的冲击，“新都”也不

例外。如何走出困境与发展瓶

颈，让企业可持续发展，潘玉清

又出奇招，选择了强强合作抱团

经营战略。2009年春夏之交，他

与瑞安国际大酒店签订了国际

大酒店餐饮合作协议书。

这 3 年多来，定位为“高星

级服务、大众化消费”的国际餐

饮分公司，依托国际大酒店品

牌，努力挖掘客户潜力，经营情

况持续走高，呈现出前所未有的

活力。

潘玉清并没有沉浸在成功

的喜悦当中，他仍未满足，在危

机中寻找着机遇。

2011 年 ，潘 玉 清 投 资 1.65

亿元购置了塘下中心区“温莎国

际公寓”1 至 3 层共计 6500 平方

米的整体裙楼，打算打造一座

“新都国际酒店”专业餐饮酒店，

按星级标准建造。该项目建成

后，将填补塘下高档酒店的空

白。如今，该项目已完成施工设

计，进入施工审批阶段，计划在

2014 年元月开业。

此外，经过一年多的实地考

察学习，今年 4 月，潘玉清与安

徽“名冠集团”正式合作，共同投

资 1.2 亿元，将打造安徽“望江国

际大酒店（四星级）”。目前，前

期筹备工作已经完成，装修施工

即将进场，明年春节有望开业。

在日常工作中，蒲学鑫不断思

考改进工作方式，提高工作效率，

并加以实践、总结和推广。他对全

自动点焊机进行技术改造，增加自

动送料装置，使得原先 2 名工人每

分钟操作 30 只提升为 1 名工人每分

钟操作 38 只产品，既减少了人工，

又提高了工作效率。他还对全自动

液压拉伸机进行技术改造，使工作

效率提高了 50%。

在设备管 理 中 ，每 一 个 零 部

件 的 安 装 、调 试 、使 用 和 维 护 保

养 等 一 系 列 工 作 都 要 实 行 标 准

化 。 对 此 ，蒲 学 鑫 一 直 坚 持 预 防

维 护 为 主 ，故 障 性 维 护 为 辅 的 原

则 。 他 提 议 制 定 了《设 备 管 理 办

法》、《设 备 保 养 管 理 规 定》等 文

本 ，引 进 全 员 规 范 化 生 产 维 护 管

理 模 式 ，从 公 司 员 工 能 力 实 际 出

发 ，结 合 设 备 主 体 各 部 位 性 能 的

不 同 特 点 ，制 定 适 应 于 企 业 实 际

的《设 备 保 养 计 划》，通 过 日 常 点

检 、定 人 定 期 维 护 、运 行 状 态 的

辨 识 、定 期 大 修 以 及 故 障 抢 修 等

具 体 措 施 ，确 保 基 础 设 施 以 及 设

备 在 运 行 过 程 中 的 完 好 性 、可 靠

性、安全性。

“要想在创新中有所作为，彻底

解决所遇到的困难与问题，必须要

成为一个爱厂敬业的人，一个不爱

厂、不敬业的人是不可能为解决问

题付出全部精力与时间的。”蒲学鑫

说，“为企业节约成本，降低工人劳

动强度，改善车间工作环境，为公司

的发展创造更多的效益，这就是我

的理想。”

蒲学鑫踏实肯干，聪慧好学，遇

到不懂的问题，要问得清清楚楚，有

时候问同科室的同事，有时候是其

他部门的技术人员，有时候甚至是

客户。他总是孜孜不倦地学习一些

和专业无关，但与工作紧密相连的

知识。从设备日常维护到设备投资

的综合效益，从学习模仿到开发创

新，他把自己了解的情况和理论知

识结合起来，分析解决问题，成为公

司的全能人才。

作为公司生产、经济活动的保

证，设备管理责任重大。蒲学鑫严

格按照公司的经营计划，细化设备

管理工作，周密考虑各种影响因素，

科学编制各月、各季度以及全年的

设备维护保养计划，并根据实际情

况进行分析，保障公司设备维护资

金的有效利用，达到控制维护成本

的目的。与此同时，由于环球公司

一直在推进降成本增效益活动，蒲

学鑫坚持每月月初完成设备能耗成

本情况分析，细化各主要设备的能

耗情况，落实和实施公司提出的节

能降耗目标，第一时间为公司提供

有价值的参考资料。除此之外，他

还认真负责公司价格管理的落实、

查对、维护、管理工作。2011 年，他

对喷涂设备进行了技术改造和升

级，降低能耗 20%。

刻苦钻研，勇挑重担

勇于探索，创新发展

从“门外汉”到“领头羊”

潘玉清与他的“新都”梦

在尝到打造品牌酒店所带来的

甜头后，潘玉清不断投巨资改造设

备设施，提升酒店整体品质。2003

年、2008 年和 2010 年，他先后对新

都大酒店和 2009 年达成合作的“国

际 餐 饮 ”进 行 翻 新 改 造 ，投 入 达

7000 多万元。

潘玉清不但在硬件质量上下功

夫，在软件质量上更是倾注心血。

他非常注重企业文化建设，留住员

工的心，增强凝聚力，把“新都”营造

成一个“大家庭”。他一直倡导“税

收贡献多一点、博爱奉献多一点、员

工福利多一点、老板获利少一点”的

“三多一少”的利润再分配理念。10

多年来，他言行如一，不断提高员工

薪酬和福利的同时，还带头向灾区、

贫困山区等地捐款逾200万元。

在 所 有“ 新 都 人 ”的 努 力 下 ，

“新都”完成了从量变到质变的发

展，在品质素养、品质服务、品质管

理 等 方 面 都 取 得 了 显 著 成 效 。

2010 年，新都大酒店的招牌菜品

“榴莲炖鸡”荣获国家专利，其制作

流程精细，出炉香味四溢；2011 年 3

月，该酒店被评为“浙江省第八届

消费者信得过单位”；2012 年 3 月，

被评为“中国品质饭店”。
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