
“一个人在外打拼，总会遇到这样或那
样的问题，有时候心里不舒服了，也没有地
方说，久而久之就会有些想不通。”在我市
一汽配企业工作的新居民员工小李这样
说。因此，小李走进了心理咨询室，找心理
咨询专家进行心理辅导。
新居民融入新城市，难免会遇到问题，

如若无视，容易发展成心理问题。现在，越
来越多的企业和社区，在关注新居民身体
健康的同时，也开始关注新居民的心理健
康问题，纷纷开设心理咨询室，为新居民做
“心灵体检”。
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■见习记者 项乐茹

我市企业社区纷纷开设心理咨询室

让更多新居民拥有“心灵港湾”

5月3日，安阳街道新居民服务管理所举

办了“庆五四协警训练比赛活动”，以进一步

加强新居民协管员队伍管理，提高工作能力

和业务素质。当天169名新居民协管员参加

了比赛。

此次训练比赛主要包括1000米跑、仰卧

起坐、4×200米团体跑、百米跑等项目。在现

场，新居民协管员们你追我赶，奋力向前，展

现了较好的比赛风貌。

（见习记者项乐茹通讯员施周平）

“‘为伊消得人憔悴，衣带渐宽终不悔’，

教好书、育好人，是我永远的追求。”这是龙

翔高级中学副校长杨文发的座右铭。

杨文发，来自江西兴国县，1995年从

事教师工作，2000年进入龙翔高级中学任

教，历任教研组长、年级组长、政教处主

任。18年来，他一直从事数学教学工作，

并担任15年班主任工作，负责德育工作8

年，曾获得瑞安市优秀教师、温州市优秀教

师等荣誉称号。

作为政教处主任，杨文发每天要在学校

里巡视几圈，对全校千余名学生，他可以叫

出大约70%的人的名字。做政教工作，难免

遇到调皮捣蛋的学生，可杨文发从不将其当

作烫手山芋，而是将教育他视为自己的一份

责任，从不喊累。杨文发说，开始的时候压

力很大，后来慢慢有了思路，并摸索出了一

套方法。

高一年级一名叫小励（化名）的学生一

度十分叛逆，吹牛说谎，甚至还出现了偷盗

行为，学校因此准备开除小励。

杨文发得知后，私下里找到小励，跟他

谈心。通过了解和家访，他发现小励家庭经

济条件一般，父母的年龄也比较大。为此，

小励心里存在一定的自卑感，因为担心同学

看不起自己，只得在同学面前自我吹嘘，甚

至去偷东西。

杨文发决定帮助小励，主动为他争取到

了继续学习的机会，帮助减免了他的学费，

并且定期找他谈心，跟他交朋友似的相处。

久而久之，小励的话匣子也打开了，有什么

话也总对杨文发说。这以后，小励也像变了

个人似的，学习成绩突飞猛进。

“我也有一个在读高中的孩子，把每个

学生看作是自己的孩子一样，和他们谈心，

而不是责怪他们。”杨文发说，曾经有位来自

龙湾的学生，高一、高二连续被学校劝退了

两次。后来这名学生找到他，表示想要继续

上学。杨文发帮他重返学校。如今，这名学

生已经毕业，还在龙湾自主创业开了一家公

司，事业搞得有声有色。逢年过节，这名学

生都会上门拜访杨文发，一起吃饭叙旧。

“虽然做政教工作不讨好，也挺累，但

看到学生有了发展，一切辛苦都值了。”杨

文发说。

自从担任副校长负责政教工作以来，杨

文发把大部分时间花在行政工作上，但仍坚

持数学的教学工作。在课堂上，杨文发就会

收起当政教主任时的严肃，营造宽松、平等

的课堂气氛，激发学生的学习激情。

杨文发说，在课堂上，他会把学生当做

“红花”，自己甘当“绿叶”，创造一切机会让

学生们学会独立学习。

为了让班里基础较差的同学赶上来，杨

文发专门成立帮扶小组，每周一、三、五放学

后，由成绩优秀的学生一对一结对辅导落后

生，完成作业后互相批改，以此带动学生的

学习。同时，他还不计时间、不计报酬，腾出

空余时间为落后学生“开小灶”。这个做法

杨文发保持了18年。

杨文发说，当老师，最怕拿出所谓师道

尊严来树立威信，不尊重自己的学生。这么

多年来，他一直以此作为信条来警示自己，

始终用一颗真挚的心对待学生，用行动诠释

教师本色。

（见习记者项乐茹）

近日，新居民小陈来到李频蕾的心理

咨询室，寻求心理咨询服务。小陈的丈

夫、孩子均在瑞安，一家人日子过得有滋

有味。但近段时间，小陈发现丈夫情绪暴

躁，回到家动不动就会跟自己吵架，夫妻

关系开始不睦。一开始，小陈咬咬牙忍

了，没想到丈夫变本加厉，甚至对她暴力

相向，弄得家无宁日，也影响了孩子。

通过进一步沟通，李频蕾了解到：小

陈的丈夫来自一个有家暴的家庭，一旦在

工作中的压力无处宣泄，回家后便把气撒

到小陈头上。李频蕾对小陈和小陈的丈

夫进行了合理情绪疗法，让小陈在丈夫情

绪暴躁时，不要顶撞，而是用言语安抚丈

夫的情绪。同时，李频蕾对小陈的丈夫进

行开导，让他找到情绪的合理疏泄方式。

不久后，小陈打电话来说，夫妻关系和睦

了许多。

从去年开始，李频蕾所在的华夏之家

心理咨询中心，开始免费为新居民提供心

理咨询服务，并开通了免费咨询热线。

“很多新居民存在心理困惑，但又不

舍得花钱进行咨询，我们就开展了免费咨

询服务。”李频蕾说。

今年1月，市新居民服务管理局成立

新居民业务党校讲师团，李频蕾作为心理

健康专家被聘为讲师。该讲师团通过座

谈会、讲座等形式开展心理方面宣传教

育。

与此同时，我市一些企业也为新居

民员工搭建起倾诉交流平台。在“华

峰”，就有一个“华峰情感驿站”。该驿

站下设心理咨询室，6名专业心理医师

定期坐诊，及时帮助员工化解不良情

绪，帮助员工解压。

在一些企业社区，也正准备或计划成

立心理咨询机构，心理咨询志愿者和从业

人员的队伍也逐渐扩大，为新居民提供专

业又完善的心理咨询服务和辅导。

“希望有更多的平台和渠道，让新居

民能找到一个心理疏解的港湾。”李频蕾

说。

新居民员工需要轻装上阵
日前，新居民员工小朱心事重重地走

进心理咨询室。“我觉得在这里没有朋友，

心里有事也无处倾诉，非常烦闷，上班也

没精打采。”小朱来自安徽，在瑞安一餐馆

打工。前两天，因为琐事，小朱和他人闹

了误会，导致店里的同事开始疏远自己。

为此，小朱越来越苦闷，睡不好，上班常常

走神。意识到自己的心理困惑后，小朱鼓

起勇气，找到心理咨询师倾诉。

像小朱一样有类似心理困惑的新居

民不少。“很多新居民在异乡工作，经济和

心理压力较大，又缺乏必要的疏解，往往

会造成一定的心理问题。”华夏之家心理

咨询中心心理咨询师李频蕾说。

据李频蕾介绍，新居民在异乡工作

生活，由于物价较高，收入和支出难成

正比，有一定的经济压力。同时，很多新

居民是80后、90后，跟随着父母来到异

乡，更加注重自身的权益和感受，融入

城市的愿望也更强烈。而当他们的愿

望受到阻碍，或遭受到误解时，更容易

产生自卑感，对人缺乏信任，致使心中

块垒愈积愈深。

另外，新居民家庭问题也不容忽视。

新居民工作压力较大，平时较为忙碌，对

家人的照顾和关爱较少。还有部分新居

民对居住环境缺乏安全感。种种因素，

导致部分新居民家庭成员之间缺乏沟

通，婚姻问题较为突出，新居民子女的成

长也缺乏关怀。

为新居民搭建心灵港湾

4月23日上午，东山街道司法所联合街

道综治办、新居民服务管理所、禁毒办、消防

站、妇联等到北麂海岛开展法制宣传活动，

受到岛民们的欢迎。

此次活动采用展板摆放、宣传资料发放

等形式，内容涉及《法条节选》、《妇女权益保

障法》、《禁毒防毒宣传册》、《妇女健康知识

手册》、《消防安全知识》、《反家暴宣传册》、

《家庭教育》等。

活动还邀请了浙江品和律师事务所的

律师一同参与，为岛民们提供现场法律咨询

和法律指导。据悉，该律师事务所每年都与

北麂社区签订《社区法律服务合同》，为岛民

们提供长期法律帮扶。

当日，工作人员还分组到“避风港”工

地、岛民家中开展走访活动，争取把此次宣

传精神送进海岛的每家每户。

（通讯员戴瑞霞）

东山街道开展平安进海岛法制宣传活动
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心理咨询师为新居民子女进行心理辅导
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