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近日，在由 《亚洲银行家》 杂志举办

的“2013年卓越零售金融服务”评选活动

中，中国工商银行的“工银e支付”被评为

2013年度中国最佳支付产品，成为惟一获

此奖项的银行支付产品。

“工银e支付”是工行推出的一种网上

便捷支付服务，注册用户可通过网上银

行、手机银行进行小额网上购物、自助缴

费、转账汇款等业务，大大简化了操作步

骤，提高了支付的便利性。自2011年10月

份推出以来，“工银e支付”以其便捷、安

全的特性得到了市场认可。目前，全国范

围内支持“工银e支付”的电子商务特约商

户数量达数千家，今年一季度交易金额和

交易笔数增长明显，较去年同期均增长近2

倍。同时，铁路客票订票网站和各大航空

公司官方客票网站都已开通了“工银e支

付”服务，成为客户便捷化购票出行的重

要支付方式。

据介绍，“工银e支付”的注册及开通

十分简便，客户可以在工行门户网站或

B2C交易过程中自助开通，通过“手机号

码＋银行账号后6位（账号别名）＋动态密

码”的方式进行身份验证，完成小额电子

支付交易。更加吸引客户的是，这种新型

支付模式十分便捷，凡持有工行账户 （借

记卡、贷记卡、存折均可） 且预留过手机

号码的个人客户均可在线自助开通使用该

服务，无须开通网上银行或申领U盾，也

无需安装控件驱动程序。

业内人士指出，“工银e支付”不仅支

持跳转银行支付界面的有界面支付方式，

也支持无需跳转银行支付界面的无界面支

付方式，即订单支付全程在特约单位交易

页面完成，客户可以获得更好的操作体

验。同时，“工银e支付”在安全性方面更

加出色，开通及交易认证均在银行端处

理，所有客户信息均在银行端输入，所有

手机动态密码短信均由工商银行短信银行

服务号码95588直接发送，方便有效识别。

同时，手机动态密码与交易元素进行绑

定，进一步提升了交易安全性。在开通

时，客户还可以自助设定预留验证信息，

有效协助客户识别假支付页面。此外，“工

银e支付”支持账户别名使用及自助调整交

易限额等特色功能，最大限度降低了业务

风险。

据了解，《亚洲银行家》 杂志从 2002

年开始每年举办卓越零售金融服务评选活

动，其中最佳支付产品奖旨在奖励亚太、

中亚、海湾地区和非洲地区各银行拥有的

操作流程优化、符合客户使用习惯的卓越

支付产品。

（通讯员 李俐智）

日前，瑞安农村合作银行 （以下简称

“瑞安合行”）强力推出“网上购买理财”业

务，为客户提供更安全、更快捷的理财投资

方式。

“网上购买理财”是瑞安合行在柜台购

买理财产品业务的基础上推出的一项个人网

上银行新业务，客户通过网上自助操作，即

可购买适合自己的理财产品。目前，瑞安合

行推出的理财产品均为保本浮动收益型，即

本金100%保障，期限短、收益高，所有营业

网点均可购买。

“网上购买理财”有两大特点：一是方

便快捷，只要拥有瑞安合行存折或借记卡，

并开通瑞安合行个人网上银行功能，仅需在

柜台做一次风险测评，就可实现上网轻松理

财；二是免手续费，瑞安合行将理财手续费

让利于客户，以实现客户资金的最大增值。

瑞安农村合作银行，瑞安人自己的银

行，其丰收借记卡、网上银行、手机银行等

均实现“免费”原则。一直以来，瑞安合行

不断推出新业务（如有线电视费代缴、实物

黄金销售等） 以满足客户多方面的金融需

求，切实为客户提供便捷服务。

（通讯员 沈晓芬）

近日，一家箱包公司通过中国银行瑞安市

支行“网络通宝”绿色通道，在短短的10来天时

间内获得300万元的贷款，解决了企业的燃眉

之急。迄今为止，瑞安中行已为50家中小企业

办理“网络通宝”业务，累计发放贷款近亿元，

涉及汽摩配、服装、针织、洁具、工艺品等行业，

有力地支持了实体经济的发展。

众所周知，中小企业融资难，而缺乏抵押

物的小微企业融资更是难上加难。针对中小

企业融资方式单一、融资过程时间长、抵质押

担保条件不足等“融资难”问题，中国银行本着

为客户服务的宗旨，创新推出“网络通宝”业

务。

何为“网络通宝”？
瑞安中行推出的“网络通宝”产品，是在中

小企业业务模式基础上，结合网络经济和电子

商务的新发展，通过业务营销手段、风险管理

技术和产品服务形式的创新，向在第三方电子

商务平台上经营的中小企业提供综合金融服

务方案的一种业务模式，具有办理快速、流程

简化的特点。

何为“第三方电子商务平台”？
这里的“第三方电子商务平台”是指经有

关政府部门批准、以独立网站形式存在且在细

分市场排名前十的电子商务平台、网络融资平

台等。现阶段合格的“第三方电子商务平台”

包括：阿里巴巴网、淘宝网、全球网、数银在线、

敦煌网、慧聪网、中国制造网、环球资源网、京

东商城、网盛生意宝网，清单还将不断更新。

中行“网络通宝”适用哪些客户？
“网络通宝”业务向符合以下条件的客户

提供公司授信服务：符合新模式授信业务（一

种审批流程）基本准入要求；年销售收入不超

过3000万元或净资产不超过1000万元；在中

行认可的第三方网络平台上注册并有电子商

务行为；依法合规经营并能按要求提供授信管

理所需的资料；所在行业非政策法规不允许银

行支持的范围。

借款人只需备齐营业执照、组织代码证、

税务登记证、开户许可证、公司章程、验资报

告、近两年年报及今年近期报表及纳税申报

表、抵押物复印件、近一年账户流水等相关资

料，便可以提出贷款申请。

“网络通宝”如何为中小企业服务？

中行“网络通宝”产品借助网络、信息技术

等手段，为在网络平台登记注册的中小企业提

供一揽子金融服务，有效实现了小微企业与金

融机构的网上对接，积极推动了中小企业转型

升级。

中国银行瑞安市支行将中小企业授信审

批流程和大企业进行了区分，建立了中小企业

授信业务“标准化”流水线作业的信贷工厂，突

出“短、频、快”的特点，组建钻石团队，进行专

业化运作。“网络通宝”业务的推出，是该行积

极培育和支持中小企业成长的又一重要举措。

欲了解关于“网络通宝”业务的更多信息，

欢迎您咨询瑞安中行营业部中小企业钻石团

队或各大网点，电话：65896802、59890861或

65634284。

（通讯员 郑思舒）

“工银e支付”

获评中国年度最佳支付产品
瑞安农村合作银行

推出“网上购买理财”业务

瑞安中行“网络通宝”助力小微企业发展
已累计发放贷款近亿元

5月10日上午8:30开始，建行个人网上

银行再次发售储蓄国债，发售的两种期限国

债利率分别是三年期5%、五年期5.41%。

由于其风险极低、收益率高于同期限定

期存款的特点，储蓄国债历来都受到稳健型

理财客户的青睐，但部分投资者常为要早起

到银行排队买储蓄国债而苦恼。去年开始，

财政部在建行试点网上银行销售电子储蓄国

债，客户选择网上银行购买储蓄国债，方便、

快捷 、风险低、收益稳定。

建行个人网银发售储蓄国债的“抢购攻

略”包括：

（一）获取资格
客户必须是建行个人网银高级版客户。

没有开通的客户请携带身份证和账户介质前

往建行网点办理网银签约。

（二）开通服务（建议购买日之前完成）
为确保能够在第一时间顺利购买，请提

前登陆个人网银开通证券交易功能并开立国

债账户。具体流程包括两步：一是设置证券

交易功能：点击“投资理财”—“投资管理”—

“开通证券交易功能”菜单，选择网银签约账

户进行开通;二是设置国债账户：点击“投资

理财”—“投资管理”—“投资账户管理”—“债

券账户”，选择“101国债公司”进行开户。

此外，为确保客户资金安全，在进行认购

交易时，系统将默认校验客户的网银安全证

书。若客户希望提高操作效率，在确保安全

的前提下，可通过“安全中心”—“投资理财绿

色通道”功能，选择关闭储蓄国债网银安全证

书校验步骤。动态口令卡客户须前往建行网

点更换领网银盾后才能购买。

（三）网银认购（购买当天）
请提前登陆个人网银，进入“储蓄国债首

页”：选择“投资理财”—“债券”—“储蓄国

债”。点击右侧“认购”按钮,输入认购金额，

确认认购信息。网银盾客户输入网银盾密码

后，点击“确定”提交。

根据财政部规定，储蓄国债认购起点金额

为100元整，同时将对单个客户持仓总额进行

控制（目前为500万元，包含网银和柜面渠道）。

（四）凭证打印
客户通过网银成功购买储蓄国债后，可

点击页面下方“认购确认书”进行查看或打

印，也可到柜台打印认购确认书。

(通讯员 薛晓清)

建行网银再发售储蓄国债
这几点抢购攻略须掌握


