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专业走向世界 管理引领未来
——记浙江长城换向器有限公司20年发展辉煌历程

【没有规矩，不成方圆】
长城公司 80%的员工来自全国各地，

80%的员工都是 80 后或 90 后，对员工的

有效管理离不开严格的规章制度，离不开

企业文化的建设。

注重基础管理。长城公司始终以科

学规范的管理走在换向器行业的前列，公

司率先在温州地区乃至全国的换向器行

业通过了 ISO/TS16949:2002 质量管理

体系、ISO14001：2004 环境管理体系和

OHSAS18001：1999 职业健康与安全管

理体系的认证；率先在换向器行业应用

ERP 辅助企业管理；率先在换向器行业通

过 CQC 产品认证；率先在换向器行业推

行卓越绩效管理模式；率先在换向器行业

建立院士专家工作站。长城公司还与浙

江大学等多所国内高等院校及科研院所

进行合作，开发出与世界技术同步的纳米

铜合金换向器和碳换向器，大大增强了企

业的技术创新能力和市场竞争力。截至

2012 年底，长城公司已申请国家专利 48

项，已授权专利 43 项。其中：发明专利 11

项，PCT 专利 2 项。该公司是瑞安地区唯

一主持制定“汽车、摩托车起动电机用换

向器”行业标准的企业。

创新管理方法。2012 年，公司不断

完善管理制度，并创新性地推行职业顾问

制度及诚信管理制度，消除员工的疑惑和

不信任感，使其变得乐观、充满干劲。本

着“对每一位员工负责”的态度，长城公司

逐步深入职业顾问制度，新员工一踏进公

司大门，便由公司中层以上干部担任的职

业顾问与他们对接，成为新员工工作、生

活上的知心朋友，帮助他们解决工作上的

难题，化解生活中的矛盾，以尽快适应工

作与生活环境。而诚信管理制度，则是以

评分的方式，形成讲诚信的氛围，提高员

工道德素质和职业素养，这对企业和社会

的发展无疑是一种推动力。

【他山之石，可以攻玉】
长城公司注重吸收国内外先进的管理

经验，结合公司实际，走出了长城特色的管

理之道。公司构建的精益生产完全替代了

传统粗放式生产方式，有效消除了各种浪

费现象；公司大力推行卓越绩效管理模式，

精心构建了精细化管理体系，真正做到了

用数据反映问题、用数据作为指标、用数据

评价结果，所推行的方针管理、目视化管理

都能有效反映生产经营全过程。

为做好持续改善工作，该公司专门成

立了 QCD 改善推进部，组织全公司员工

围绕本岗和本职

工作进行改善，改善涉及产品、工艺、质

量、设备、工装、模具、安全、作业等多个领

域 ，直 接 为 公 司 创 经 济 价 值 1000 多 万

元。在品质控制上，全体员工始终奉行

“我做、我检、我不接受不合格品、我不做

不合格品、我不允许把不合格品流到下道

工序”的黄金法则。

【功以才成，业由才广】
长城公司始终坚持人才第一的方针，

广纳贤才，在每年从高等院校和社会上招

聘人才充实队伍的同时，注重对现有员工

的技能进行培训，使员工职业技能和职业

素养稳步提高。

岗前培训是新员工进入长城接受的

第一课，每年公司都要投入资金对员工进

行培训。培训内容涉及公司各种行政规

定、安全教育、三大综合管理体系的要求

及员工操作技能要求、产品知识、礼仪、劳

动安全、法制法规等，尤其对新招聘的大

学生都安排到车间实习，然后决定就职岗

位。在技术型人才上，设立关键人才库，

吸收各具特长与能力的人才，享受更完善

的培养计划，发挥其最大的才能；在管理

人才上，从岗位上进行跨部门调动，为干

部搭建展示才华的广阔平台；公司注重深

化和完善这种内部人才选拔机制，通过内

部劳动力市场和外部劳动力市场的置换，

促进优秀人才脱颖而出，实现人力资源的

合理配置和激活，使人才更适合于职务，

使职务更适合于人才。

【唯有创新，才能发展】
人才是根本，创新是关键。长城公司

始终坚持科技创新，致力开发自主品牌。

在换向器的设计和制造工艺上，该公

司不仅拥有自己独立的研发机构——技

术研究所，并与国内著名高等院校或研究

院（所）迸行广泛地科研合作，采用当今世

界上先进的技术和工艺，开发出与世界技

术同步的换向器，实现资源共享，增强了

企业的科研实力。同时，公司率先在换向

器行业成立院士专家工作站，依托专家工

作站这个平台，以提高企业技术创新能力

为核心，以技术项目为纽带，进一步提升

企业科技创新能力，推进企业技术发展和

结构转型升级。

长城公司成功研发了具有自主知识

产权的平面碳换向器，其技术填补了国内

空白，主要技术指标达到国内领先水平。

该公司高度重视保护知识产权，并大力提

倡员工参与技术革新，推行创新奖励制

度，设立创新奖励基金。

■通讯员 张隔 记者 陈希林

上下两千年，纵横十万里，雄伟的万里长城激发出的豪情壮志，在华夏大地飞云江畔腾飞起一条巨龙，这就是以“尊重员工、尊重客户、尊重

伙伴、尊重对手”为核心价值观，追求客户满意的换向器制造商——浙江长城换向器有限公司。

【自强不息，奋力进取】
不鸣则已，一鸣惊人。长城人以自己

的 勤 劳 与 胆 魄 ，敢 叫 日 月 换 新 天 。 从

1993 年只有 10 来人的家庭作坊式的小企

业，经过短短 20 年的发展，如今已成为占

地面积 50000 多平方米，拥有千余名员工

和各种先进自动化设备和精良的检测设

备，且管理先进、设施完善、环境整洁、布

局科学，可生产槽型、钩型、平面型、加固

型四大系列 1500 多个品种换向器的大型

现代化企业。就创办时间而言，长城企业

可说是个年轻的企业。唯其年轻，它充满

着朝气，更是活力四射。

20 年来，长城人通过不懈努力，逐步

构建出独具特色的长城管理文化、产品文

化、营销文化，丰富了企业文化的底蕴，促

进了长城品牌的不断提升。

【天道酬勤，与时俱进】
长城换向器有限公司成立 20 年以来，凭借

长城人极具前瞻的眼光和勇于创新的精神，取

得的业绩与成就有目共睹，名闻遐迩。

近几年来，该公司荣获国家高新技术企业、

国家火炬计划重点高新技术企业、全国乡镇企

业实施走出去战略先进企业、AAA 级中国质量

信用企业、中国汽摩配之都功勋企业、国家级机

械制造行业安全生产标准化企业、CGW 产品获

省名牌产品、省绿色企业、省中小企业乡镇企业

管理创新 100 佳、浙江省专利示范企业、温州市

市长质量奖企业、温州市活力和谐企业、温州市

清洁生产成果企业、温州市平安示范企业、温州

市安全文化建设示范企业、瑞安市首届市长质

量奖企业等 300 多项荣誉，并被省经贸委、浙江

出入境检验检疫局推荐为“绿色供应商”。

长城公司是一家充满活力的年轻企业，尽

管年轻，但它的一切都极富创新与激情。回首

过去，20 年的创业历程与时俱进，长城公司收获

了许多的成功与喜悦。这所有成绩的取得，离

不开长城人那自强不息、勇往直前的精神和魄

力，更离不开上级领导、地方政府的正确领导和

殷切关怀。展望未来，信心满怀，长城人不会忘

记自身的责任与方向，并牢记长城人“让电机永

远转动”的光荣使命，为实现“百年企业·百年品

牌”的目标而不断扬鞭奋蹄，同时也将为建设美

丽瑞安、构建和谐社会贡献力量。

起步篇·从小作坊到大企业

发展篇·建立现代企业制度

辉煌篇·
展望未来信心满怀


