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稳步深化医疗改革
破解看病贵难题

新医改提出，把基本医疗卫生制度作为公

共产品向全民提供。自 2009 年启动新医改工

作以来，我市已构建了覆盖城乡居民的基本医

疗保障制度，职工医保、居民医保和新农合等

三项基本医疗已经基本覆盖全市城乡居民，医

保报销比例、最高封顶线、财政补贴投入都有

了很大提高，基本实现了“全民医保”的目标，

有效缓解了群众看病贵问题。

药价贵，是导致群众看病贵的重要原因。

2010 年，我市在所有政府举办的街道、乡镇卫

生院（社区卫生服务中心）以及已实行人、财、

物一体化管理的社区卫生服务站和村卫生室共

62 家医疗单位全面实施国家基本药物制度，推

出了这项重大惠民政策，提供“零差率”药品。

2011 年，覆盖范围进一步扩大，基层公立医疗

机构实行基本药物制度，覆盖所有镇街。2012

年，市人民医院、中医院等全市 8 家市级公立医

院全面启动改革，执行药品零差价和新的医疗

服务价格。同时，抓住温州成为全国首个社会

资本办医试点城市的机遇，大力发展非公立医

疗机构，依法设置审批民营医院 5 家，门诊部和

诊所共 102 家，其中瑞安云江中医医院列入温

州市首批社会办医签约项目。

5 年来，我市居民健康水平显著提高，卫生

资源总量持续增长，深化医改工作形势良好，

卫生服务能力明显增强，重大疾病防控成效明

显⋯⋯累累硕果提升了群众的幸福指数，激发

着瑞安卫生人的工作热情。

随着天气的转热，我市各社区医院

的医生们更忙碌了，给村民看病、体检、

建健康档案，对查出患有高血压、糖尿病

等村民进行回访。不少村民说，这样的

基本公共卫生服务，肯定能让他们更健

康、少得病。

5 年 来 ，我 市 公 共 卫 生 服 务 水 平 不

断 提 升 。 2009 年 ，我 市 加 强 基 本 公 共

卫生责任医生队伍建设，聘任责任医生

719 名，卫生监督协管员 26 名。农民健

康 档 案 建 档 率 达 93.35% ，重 点 人 群 随

访 率 保 持 在 85% 以 上 。 2010 年 ，基 本

公共卫生服务专项经费从每人 15 元增

加 到 20 元 ，三 大 类 12 项 服 务 项 目 基 本

到 位 ，调 整 聘 任 659 名 责 任 医 生 ，高 血

压、糖 尿 病、重 性 精 神 病 等 重 点 对 象 得

到 规 范 随 访 。 2011 年 ，人 均 基 本 公 共

卫生服务经费又增至 25 元。实现基本

公 共 卫 生 服 务 全 覆 盖 。 加 快 健 康 档 案

信息化管理，录入健康档案 80 余万份，

建 档 率 超 过 60% 。 建 成 规 范 化 健 康 档

案 88 万 份 ，建 档 率 达 70% 以 上 。 2012

年，规范建立健康档案和管理慢性病患

者，电子化建档率、60 岁以上老年人健

康 管 理 率 ，以 及 高 血 压 、糖 尿 病 、重 性

精 神 疾 病 患 者 规 范 管 理 率 均 达 到 温 州

下达的任务要求。

5 年来，我市重大疾病防控成效明显，

未发生重大传染病大规模流行，科学防控

了甲型 H1N1 流感、人感染 H7N9 禽流感

等。加大霍乱、艾滋病、结核病、病毒性肝

炎等重大传染病防控力度，推进地方病、

寄生虫病、性病、麻风病防治工作。认真

实施扩大国家免疫规划，推进规范化预防

接种门诊建设，保障了人民群众的身体健

康和生命安全。

谈起卫生系统的变化，市卫生局有关

负责人感叹道，5 年来，我市在卫生方面的

投入力度和建设规模之大前所未有。

5 年来，我市相继开建或建成了市中

医院安阳新院、市三医、市人民医院急诊

楼、市妇幼保健院住院大楼、市五医病房

综合楼、市人民医院瑞祥分院等，落实乡

镇卫生院建设项目数十个。持续投入，合

理配置基层医疗卫生资源，让群众就医条

件发生了巨大变化。现在，全市基本形成

了以市级医疗卫生机构为“龙头”、镇街卫

生院为“枢纽”、村卫生室为“网底”的三级

医疗卫生服务网络。常见病、多发病不出

镇街，大病不出市，正成为现实。

人 才 是 卫 生 事 业 发 展 的 决 定 性 因

素。在有效改善医疗卫生基础设施的同

时，我市采取多种方式扩大卫生人才总

量，提高卫生人才队伍整体素质，让更多

疑难杂症患者减少就医的奔波之苦。5 年

来，我市面向社会公开招聘各类医学院校

毕业生 1000 多名，引进人才 100 多名；定

期举办卫生院院长管理学习培训班，组织

部分卫生院院长参加省、温州市社区卫生

服务机构管理培训；建立基层卫技人员培

训中心，举办各类培训班；制定实施基层

医疗机构人员定编和入编、以及绩效工

资；开展“大医院牵手小医院”活动，落实

驻点服务、业务指导、带教培训、送医下

乡、医疗转诊等工作；通过笔试、面试、考

察、公示等程序，在卫生系统公开选拔部

分社区卫生服务中心、分中心主任；开展

“名医名院长”评选活动等。

5 年来，全市各级医疗机构还纷纷推

出优质服务举措，实行电话和网络预约挂

号、持卡就医实时结算等，极大缓解了群

众看病难问题。

做好公共卫生服务，群众健康有保障

完善医疗服务体系，缓解群众看病难

“看病难、看病贵”在很长一段时间内是许多人的切身体会，而近5年来，市民渐渐发现，我市多家医院改扩建，就医环境
好了；有信息化平台做指引，看病流程顺了；在家门口医院就能享受到北京、上海等大城市的专家诊疗，医疗水平高了；“新农
合”报销比例提高，农民看病花钱少了。

市民眼中的变化源于我市医疗卫生工作的不断创新及付诸实践。5年来，我市医疗卫生工作以深化医药卫生体制改革
和卫生发展为中心目标，以保基本、强基层、建机制为重点，不断加大投入、加快改革、科学发展，医疗布局结构进一步优化，
公共卫生服务水平不断提升，人民群众的健康水平持续提高，为“打造品质之城、建设幸福瑞安”提供了强有力的支撑。

健康和谐惠民生
——瑞安医疗卫生工作5年回眸

站在历史发展的新起点上，瑞安
卫生人永不满足。今年下半年，他们
正积极为省卫生强市、国家卫生城
市、省级卫生应急示范市等“三市联
创”，完善全市 120 院前急救体系建
设、基层卫生院服务功能、基层医疗
服务网底建设，推进卫生基础设施、
卫生人才队伍、卫生信息化建设等全
面落实而不懈努力着。

我们有理由相信，在瑞安市委、
市政府的领导下，瑞安卫生人肩负光
荣使命，凭借着饱满的工作热情、团
结拼搏的精神、求新务实的作风、扎
实有力的举措，必将创造瑞安医疗卫
生事业新的更大的辉煌。

2010 年感动瑞安卫生“十佳医生护士”评选活动颁奖大会

人民医院门诊一站式服务中心天使风采 市三医新院

■记者 金晓锋


