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人保财险瑞安支公司大力践行社会责任
■记者 陈成成 通讯员 薛跃磊

“大商谋道，小商求利。得道者，道与利兼得；失道者，道与利
俱失。”一个行业能否实现持续的发展、赢得百姓的认同、得到社会
的尊重，首先要看这个行业是否真正担当起其对社会应负的责任，
是否对经济社会的发展作出了其应有的贡献。保险作为一种市场
化的风险转移机制、社会互助机制和社会管理机制，有经济补偿、
资金融通和社会管理功能，在置身国家经济和社会发展大局的过
程中，天然地为构建和谐社会发挥独特作用。

多年来，中国人民财产保险股份有限公司瑞安支公司坚持以
诚信为基础、以品质为灵魂、以创建平安为己任、以保障和谐为使
命，强化行业发展内质，拓展行业服务领域，坚决履行行业承诺，积
极践行行业社会责任。

公司简介
中国人民财产保险股份有限公司瑞安支公司前身为中国人民保险公司瑞安市支公司，始建于

1950 年，在瑞安市人民银行内挂牌经营保险业务，1958 年 4 月并入县财政局，设保险股，1959 年 5 月

暂停业，1981 年 4 月恢复保险业务。2003 年 9 月由于总公司股份制改革，更名为中国人民财产保险股

份有限公司瑞安支公司。作为中国大陆第一家国际财产险公众上市公司的分支机构，近年来几经变

迁，始终处于我市保险业发展前列，保险业务覆盖一切财产险、意外险、责任险、信用保证险领域。

“经过 60 多年的发展，公司从小到大，规模、业绩

不断扩展。现公司拥有员工 200 多人，拥有 5300 多平

方米的自有办公场所，在城区、塘下、莘塍、飞云、马屿

五大集镇分别设有 10 个营业部和营销服务部，为全市

人民提供各类险种。

2012 年 ，公 司 实 现 保 费 收 入 2.76 亿 元 ，增 长 率

6.28%，保费增长较平稳，已决赔款支出 1.54 亿元，承担

了瑞安全市三分之一以上的份额。

公司规模稳步扩展

多年来，人保财险瑞安支公司积极开展创业创新

活动，丰富保险产品体系，融入地方建设。保险产品的

覆盖面和保险服务领域不断扩大，涉及领域遍及基础

设施建设、制造业、高新技术产业以及与人民群众生活

相关的养老、健康、医疗救助等各方面。

据了解，目前该公司可承办人身意外伤害保险、建

筑施工人员意外伤害保险、企事业单位财产保险、家庭

财产保险、政策性农村住房保险、政策性农业保险、机

动车辆保险、船舶建造保险、进出口货物运输保险、建

筑安装工程保险、特种设备（锅炉、起重机等）责任险、

安全生产保险、产品责任险、雇主责任险、工伤责任险、

公众责任险、医疗责任险和其他各类财产、人身意外、

安康、责任、信用保证等 100 多个险种，承担社会风险

300 多亿元。

目前，全市有 700 多家企业和单位、50 余万户家庭

和 50000 多辆汽车参加该公司的各类保险。该公司依

托中国人保财险遍布全国的 4500 多个机构网点，随时

随地为客户提供全方位的优质保险服务，服务渗透到

瑞安经济生活的各个领域。自恢复保险业务以来，保

险赔款达 5 亿余元，充分发挥了中国人保财险为瑞安

经济保驾护航的作用，是瑞安市各项重大工程保险项

目的主要保险人。

保险产品日趋完善

除扩大险种外，公司以方便客户为前提，积极创新

服务模式。2010 年 4 月，公司正式启动 4001234567 电

话营销的落地服务，每年为全市 15000 多辆私家车带

来更优惠、更优质的车险服务。电话营销的面世，不仅

为车主提供了极其便捷的投保渠道，更以一定的价格

优势满足车主全方位的投保需求。车主既可省去购买

车险的中间环节，还可享受低于其他渠道 15％的车险

费率优惠；加上一系列增值与售后服务项目，让客户充

分享受全年无休的出险接报案、咨询、理赔等一条龙服

务。

据了解，常见的电销服务项目有：1.全国通赔；2.全

国范围免费道路救援：拖车、送油、充电、更换轮胎（保

单有效期内不限次数，拖车范围 50 公里），电 话

95518-9；3.电子查勘员服务，通过手机电子查勘员系

统提示对事故现场拍照上传后可撤离事故现场；4.快递

上门收取理赔资料，查勘人员根据客户意愿提供信封，

客户资料准备好后拨信封上的电话，公司安排人员上

门免费收取资料；5.万元以下无人伤和物损，单证齐全

1 小时通知赔付；6.代办年审；7.代办中石化、中石油加

油优惠卡，每升最高优惠 0.18 元；8.5000 元以下案件无

人伤和物损免发票。

此外，公司还开通了具有特色的服务项目：1.微理

赔，关注人保财险瑞安支公司微信（微信号：piccra），快

捷案件经现场查勘后，若客户无法当场提供全部理赔

材料的，可以事后将所需证件拍照发送至微信平台，无

需再上门办理理赔手续；2.“人保之友”俱乐部，通过俱

乐部平台，为客户提供免费/优惠洗车、代驾和宾馆预

订/协议价等特色增值服务，以及组织成员参加“最美

乡村”自驾游活动。

创新服务便民惠民

自 1996 年产、寿险分业经营至今，公司屡获省系

统文明服务示范点、先进单位、理赔质量优胜奖、“青年

文明号”、瑞安市文明单位、瑞安市先进单位、瑞安市抗

台救灾先进集体、瑞安市政策性农业工作先进集体等

荣誉。

公司于 2002 年获“全国系统先进基层党组织”荣

誉称号，2008 年获全国系统五四青年奖状，2009 年获

评瑞安市金融工作先进集体，2009 年获中国人保集团

五一劳动奖状、被评为全国标杆县区支公司，2010 年

获评全国金融工委职工职业道德建设先进单位，2012

年获“全国系统金牌服务示范窗口”、“瑞安市金融改革

贡献奖”等荣誉称号。2012 年上缴企业税收 2689 万

元，是瑞安市金融系统纳税大户。

履行责任赢得口碑

“‘做人民满意的保险公司’是中国人保财险

的共同愿景，是公司服务经济社会光荣传统的继

承，是公司使命宗旨的延伸，是公司勇于担当社会

责任的庄严承诺。”中国人民财产保险股份有限

公司瑞安支公司总经理娄锦标接受记者采访时

说。

娄锦标表示，中国人民财产保险股份有限公

司瑞安支公司将以诚信为基础，以品质为灵魂，始

终维护客户的利益，坚决履行行业的承诺，充分并

且有效发挥保险的功能和作用，提高人们的生活

品质，从而赢得现代社会的信任。在此基础之上，

以创建平安为己任、以保障和谐为使命，强化行业

发展内质，拓展行业服务领域，积极并且主动引领

金融创新，推动经济社会的变革和发展，从而赢得

现代社会的尊敬。

行业愿景：

公司大楼

临柜员工以标准化服务迎接客户

公司总经理娄锦标（右一）带队

向群众了解受损情况

公司总经理娄锦标（左二）带头

在受灾企业中勘查


