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建行服务 用心为您

热烈祝贺
中国建设银行股份有限公司瑞安支行

成立35周年

建行瑞安支行和着改革开放的春风诞生，35

年来，我行从专司财政职能的专业银行，发展成

为经营范围包括公司、个人、投行、国际金融、各

项代理业务和涵盖结算类、理财类、融资类等立

体式产品体系的综合性股份制商业银行；35 年

来，我行从城市走向农村，网点遍布瑞安大地，金

融服务惠及千家万户；35 年来，我行从小到大，成

为一个存贷款规模超过 210 亿元的大银行；35 年

来，我行始终坚持“以客户为中心”的服务宗旨，

大力支持地方经济建设，也获得系统内外各级数

不胜数的荣誉：浙江省“文明单位”、浙江省治安

安全示范单位、温州爱心集体、总行级“文明单

位”、总行级模范“职工之家”、总行级“青年文明

号”、省分行“文明规范服务单位”、省分行先进党

组织、众多网点获得温州文明示范点等荣誉称

号。

近年来，面对当前复杂的经营环境和激烈

的市场竞争，我行认真执行国家宏观经济政策，

坚持稳健经营，各项业务稳定快速发展，服务社

会经济发展能力显著增强，并铸就了在服务基础

设施建设方面的强项与特色。在服务大客户、大

项目的同时，又创新推出专为小企业服务的“速

贷通”和“成长之路”、“财富贷”、“小微企业信用

贷”、“善融贷”等服务品牌，还着力于贷款抵质押

方式的创新，推出“林权抵押”、“排污权抵押”、

“订单融资授信”等多种授信品种，满足客户多样

化的融资、结算需求，这些服务深受中小企业的

欢迎。我行还积极推行绿色金融，助力生态文明

建设，继续加大对属于绿色环保、节能减排项目

的信贷支持力度，将“十二五”规划中重点发展的

节能高效、先进环保、资源循环利用等节能环保

产业列为重点关注领域，在信贷资源配置上予以

优先支持，严格控制高能耗、高污染、产能过剩行

业的信贷投放；持续推进“三农”业务，大力发展

支农贷款，为服务“三农”做出努力；不断增加保

障性住房建设等民生领域的信贷投入，积极支持

各类保障房项目建设，为支持安居工程做出贡

献。我行在加大信贷投入、优化服务的同时，还

依托全国统一网络，创新开发贴近百姓需求的产

品与服务，推出了汇款全免费的结算通卡、金融

IC 卡等产品。

“建行服务、用心为您”。2013 年，我行将认

真贯彻落实十八大精神，坚持科学发展观，把贯

彻国家宏观经济政策与发挥自身优势紧密结合

起来，把服务实体经济与增强自身竞争力紧密结

合起来，主动履行企业社会责任。同时，将继续

秉承“以客户为中心”的理念,用心服务客户，把

“专业、专注、专属、专享”的服务带给广大客户；

将继续倾情投入，从产品到渠道，从服务到保障，

从融资到融智，为客户提供更好的服务，为投资

者创造更大的价值，为我行科学发展续写新的篇

章！

行长吴招程致辞
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