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花时间、花精力往返于银行柜台？拨打

客服电话没完没了地等待？这些早就OUT

了，业务办理有疑问，就用工行智能服务。据

悉，该行在同业中创新推出了智能服务方式，

受到客户的广泛关注和欢迎。

智能服务采用了业界最前沿的智能机器

人应答技术，实现了客户通过网站即可自助获

得智能化、自动化的问题解答服务。该服务具

有语声识别、搜索框提示等功能，可以针对客

户的不同问法进行识别并提供答案。相比其

他人工服务方式，智能服务的效率更高、覆盖

范围更广。业内专家表示，工行智能服务的推

出，顺应了智能识别技术、云计算技术的应用

趋势，也为实践“云服务”这一前沿理念迈出了

重要的一步。它不仅是国内银行客户服务方

式与使用体验的重大变革，还将为云技术的发

展提供富有价值的实践经验，引领银行客户自

助服务渠道的改革、创新与发展。

工行智能服务体验方式：登录工行网站

首页，在页面左侧“客户服务”的位置找到智

能服务功能窗口，并输入“什么是账户原油业

务”这一问题，点击“提问”按钮，网站页面中

立即显示出该问题的答案，清晰准确，方便快

捷。

近年来，工商银行先后推出了电子银行、

短信银行、微博、飞聊等新型客户服务渠道，

受到了广大客户的好评与青睐。工行相关负

责人表示，下一步，该行将继续努力，针对服

务范围、产品功能、回复精确度、语言人性化

等方面不断进行优化，力争为广大客户带来

更加良好、贴心的服务体验。

（通讯员 李俐智）

“你有农行卡吗？赶紧过来逛。”，这是7

月3日“金穗温州商人卡6周年”全城夏季狂

欢购 2013品牌折扣展现场听到最多的声音，

许多人现场致电亲戚或借用亲戚的农行信用

卡来购物。

据了解，此次活动吸引了ARMANI、Di-

or、GUCCI等众多知名品牌加盟布展。活动

首日，便迎来3万多的客流量，在营业不到2

个小时，5个收银柜台都排起了长队，其中绝

大部分消费者持有农行信用卡，并现场使用

贵宾折扣券、消费抵用券进行了优惠。

其实，享受优惠的渠道远不止于此，在观

影、网购、订票、住宿、用餐等生活的方方面

面，都可通过农行支付切实体会到优惠带来

的无限惊喜。

11月底前逢周四，到温州万达影城去感

受 IMAX大片的精彩视听体验，通过刷农行

温州商人卡、公务卡、尊然白金卡、通宝贵宾

卡、金穗QQ卡或IC卡等卡种，均可享受半价

优惠，一张IMAX电影票只要75元，外加10

元还送爆米花和小可乐，这令不少情侣趋之

若鹜。

如果喜欢潮流网购，年底前每周六通过

“银联在线支付”刷农行信用卡，每日前800

位首购者将可获赠10元话费单笔订单满199

元（含）就有机会获5000农行信用卡积分，银

泰网和淘宝网也均有农行支付的专属活动。

此外，农行还推出购机票立省35元、高端

酒店住宿享特价、周六半价乐享美食等多项

活动，更多优惠内容可关注中国农业银行官

方网站和温州商人卡微信。

（通讯员 尤克焕）

近日，某公司财务总监陈先生在工作中遇

到了一件烦心事，其所在公司6月份从上海购

进了一批价值2000万元的生产零部件，可是

新聘用的财务人员却不慎遗失了预备给供货

商的两张银行承兑汇票。心急如焚的陈先生

立即赶到银行办理了挂失止付手续，虽然最终

避免了资金损失，但繁琐的挂失手续消耗了其

大量的时间与精力，资金损失的风险更令他一

想起这事儿就心有余悸。

瑞安中行的客户经理小吴在了解到陈先生

公司这一情况后，上门为其介绍了一款票据贸易

融资结算新产品——中国银行电子商业汇票。

中国银行电子商业汇票是指客户通过中

国银行企业网上银行发起票据服务申请，通过

与人民银行电子商业汇票平台连接，完成票据

交易信息传递、登记及实时资金清算处理，实

现出票、承兑、背书、质押、贴现等票据业务所

有环节全程电子化处理。由于是以数据电文

代替纸质票据，以电子签名代替实体签章，以

网络传输代替人工传递，全程实现了无纸化操

作，这意味着，陈先生只要足不出户便可以向

中国银行申请商业汇票了，通过采用这种新的

支付结算方式，就可以有效减少公司的票据遗

失风险和操作风险。

据介绍，中国银行电子商业汇票付款期限

由纸质汇票的6个月延长到1年，每张汇票最

高金额由1000万元提升至10亿元，这无疑适

用于更长期限、更大金额的贸易结算，极大提

升了企业的支付融资能力。同时，中国银行电

子商业汇票系统提供畅通的融资渠道，不仅提

供了纸质票据的所有功能，更重要的是企业在

使用过程中不受时间和空间的限制，只需几十

分钟就可以实现票款的同步交割清算，提高了

企业资金周转效率，降低了票据流通、转让、挂

失、托收等一系列的资金成本，使企业享受到

中国银行高效与便捷的服务。

自中国银行电子商业汇票推出以来，瑞安

中行已成功为多家重点客户签发点票。同时

该行也将针对客户的个性化服务需求，为客户

量身提供票据衍生产品服务，解决客户票据管

理和短期融资等难题。

如果您想了解更多关于电子商业汇票的

信息，可致电瑞安中行公司业务部，电话

65634284。 （通讯员 郑思舒）
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