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自改革开放以来，我市的中小企业得到蓬

勃发展，并且随着外贸经营权门槛的降低，越来

越多的中小企业参与到国际贸易中来，为我市

的出口业务增添了活力。美国次贷危机爆发

后，由于国际经济环境的变化，出口贸易的坏帐

率有一定程度的提高，目前我国出口业务坏账

率为5％，部分企业甚至高达30％以上，远远高

于发达国家企业平均水平，给中小企业的出口

带来了更多风险。为了有效防范企业在外贸业

务中的风险，助推我市中小企业出口业务发展，

中国人民财产保险股份有限公司瑞安支公司推

出了出口贸易信用保险业务，成为我市境内唯

一一家具有经营出口贸易信用保险资质的保险

机构。

出口贸易信用保险是保险公司对企业投保

的出口货物、服务、技术和资本的出口应收账款

提供的安全保障机制，通过投保出口贸易信用

保险，企业可以规避经营和收汇风险，扩大出口

规模，增强还款保障，同时也为企业解决了向银

行融资的瓶颈。

一、为中小企业的出口收汇风险提供有力
保障

国际贸易市场瞬息万变，市场风险防不胜

防。完善的企业管理制度也有可能在众多的因

素影响下崩溃，眼前的老客户、大客户，也许就会

成为公司损失的制造者。投保出口贸易信用保

险，可以为出口企业解决收汇的风险。出口贸易

信用保险能承担多项风险，以确保收汇安全。

商业风险和政治风险，是出口贸易中最主

要、出口商无法控制和规避、风险集中度最高、

造成损失最大的风险，中国人民财产保险股份

有限公司的出口贸易信用保险就是为规避这类

高风险提供保障的。

二、有利于出口企业灵活选择支付方式，增
强出口产品的竞争力

在当今竞争激烈的国际市场上，出口企业

为能安全收汇，希望尽可能选择风险较小的信

用证(L／C)的结算方式，一般不愿意选择付款

交单(D／P)、承兑交单(D／A)和赊账交易(OA)

等方式。而对于国外的进口商而言，由于办理

信用证手续繁杂，还须支付一定比例的保证金，

往往并不十分愿意使用。因此出口企业如不能

灵活运用合适的国际货款支付方式，就很难维

系更多的出口业务。对中小企业而言，大都面

临着资金短缺的压力，特别是面对日益流行的

以赊账采购方式为主的国际买方市场，为能及

时收汇而坚持预付货款或信用证等结算方式将

会失去大量订单，而采用赊销的方式则会加大

出口企业资金周转压力。中国人民财产保险股

份有限公司的短期出口贸易信用保险保障一年

期以内，出口商以信用证（L/C）、付款交单（D/

P）、承兑交单（D/A）、赊销（OA）等方式从中国

出口或转口的收汇风险。

在买方市场激烈竞争的情况下，我国许多

出口企业开始选择开拓新市场，尤其是潜力和

发展机遇巨大的广大亚非拉的发展中国家和地

区。但是相比较而言，这些地区的出口风险较

高，尽管很多企业想涉足，但是由于对这些国家

和地区的政治风险和卖方资信状况难以了解，

不敢贸然交易，因而错过了扩大业务的良机。

为了与国际市场接轨，扩大出口，提高市场占有

率，中小企业需要完善信用管理，利用出口贸易

信用保险，使用更灵活的支付方式，开拓新市

场；转变单一的信用证收汇方式，使出口企业获

得更多贸易机会；采用商业信用支付方式，可使

出口企业提高商品价格，获得更大利益，提高国

际竞争能力。

三、为中小企业获取银行融资提供便利
资金不足是制约大部分中小企业发展和外

贸规模的一个重要因素，虽然国家鼓励本国的

银行对本国出口企业提供融资便利，但是由于

中小企业的财力不足使得这种贷款往往风险较

高，除了以信用证结算方式外，银行一般不愿意

提供贷款。当今，我国出口业务中非信用证业

务的比重越来越大，回款周期较长。这些付款

方式如 D／P、D／A 等对出口商提出了要有相

对充足和使用周期长的周转资金的要求，而中

小企业却较难获得贸易融资。

出口贸易信用保险项下融资业务，是银行

针对已投保短期出口贸易信用险的企业提供融

资授信额度、并在额度内办理押汇和人民币贷

款等，它是解决出口企业资金需求、加速企业资

金周转的有效途径。这种融资是一种信用授信

方式，出口商一般无需提供担保即可获得融

资。企业投保出口贸易信用保险之后，出口收

汇得到保障，银行就可以为货物出运后形成的

应收账款提供贸易融资，提前将应收款变现，企

业就可以将其用于采购原材料、安排生产和下

一次出运。这种方式无疑为中小企业在采用非

信用证结算方式下的资金融通提供极大的便

利。在这种融资方式下，中小企业还可以灵活

选择融资币种，融资货币可以是人民币，也可以

是出口业务的结算货币，便于企业选择适当货

币，以规避汇率风险。尤其是在汇率波动预期

较大时，企业还可以利用这种融资方式来避免

汇率波动造成的损失。

中国人民财产保险股份有限公司瑞安支公

司自取得出口贸易信用保险经营资质后，正在

不断加强与银行的合作，努力满足客户的融资

需求，目前已与多家银行开展了业务合作，为

企业提供信用险下融资便利。在中小出口企业

数量和出口量日益增长以及人民币汇率单边升

值预期背景下，短期出口贸易信用保险项下贸

易融资对应收账款账期较长和资金压力比较大

的中小出口企业有着较强的吸引力，短期出口

贸易信用保险项下贸易融资业务正在快速发展。

据市商务局消息，瑞安市政府为了鼓励和

支持外贸发展，对开展高新技术产品、机电类产

品、农产品与开展服务贸易、加工贸易的出口企

业投保出口贸易信用保险的保费给予最高

80%的补助，单一企业年度补助金额最高40万

元；其他企业保险费支出最高 30%的补助，单

一企业年度补助金额最高20万元。

（通讯员 蔡少夫）

农行信用卡业务积极践行“至诚

相伴”的品牌理念，以落实执行 《商

业 银 行 信 用 卡 息 费 计 收 自 律 规 则》、

《中国银行卡行业自律公约》 为契机，

全面提升信用卡客户体验，推出一系

列优惠服务新举措。

农行对信用卡透支欠款实行“余

额计息方式”，按照透支余额实行每日

计息。将到期还款日设为账单日后 25

天，免息还款期最长可达 56 天。针对

偶尔忘记按时还款的持卡人在还款日

后再额外增加两天宽限期，即持卡人

最长可以享受“56+2”的免息还款待

遇 ， 极 大 地 方 便 了 持 卡 人 用 卡 。 另

外，农行还对未全额还款的持卡人提

供了容差服务，如果当期账单未偿还

的 款 项 小 于 等 于 账 单 欠 款 总 额 的

10%，且普卡欠款不高于 100 元，金

卡、白金卡欠款不高于 200 元，视同

全额还款，享受免息还款待遇，未还

款部分计入下一期账单。

据介绍，农行还调整了信用卡系

统，对滞纳金不再计收利息，并优化

了滞纳金限额管理。在充分调研持卡

人用卡体验的基础上，农行主动取消

了密码重置费、超限费等收费项目，

调降了银行卡商户佣金，优化了分期

付款手续费率及收取方式。

此外，农行优化了信用卡客户信

息告知服务，分别于客户账单日后、

到期还款日前、约定还款不成功时三

次 向 持 卡 人 发 送 提 醒 短 信 ， 通 过 官

网、申请表等渠道将计息规则清晰准

确地告知持卡人，确保持卡人的知情

权和选择权。

（通讯员 尤克焕）

瑞安人保业务再创新
出口贸易信用保险助推外贸企业发展

农行信用卡业务
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