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有话说

温情的
“员工激励”

值得推广
■陈桂芬

“无欠薪”是城市内在美
■薛建国

从今年起到 2015 年底，我市将在全市范围

内开展“无欠薪瑞安”创建活动，并设立 1000 万

元的市级欠薪应急资金（详见本报昨日 1 版报

道）。

劳有所得，是每个劳动者应该获得的最基

本的保障权利。但多年来劳有不得、少得、迟得

已成为一个社会关注的焦点问题。而外来务工

人员是最大的受害群体。所以，每到年底，与讨

薪有关的新闻总是层出不穷，有跪求总理的，有

以跳楼、跳桥、跳河等方式相逼的，当这类事情

屡有发生时，城市因何而美？

绿树、芳草养眼；高楼林立、街道宽阔现代，

可以算是城市之美，不过是外在之美。一个城

市的品格，需要一些看得见的东西，如同人的衣

裳，马的鞍，因此，外在美也是必不可少的。但

外在美应该是一种由内而外的美。内在美是美

的核心，不是由内而衍生出来的美，再美可能也

就是昙花或绢花等，生命周期很短或者根本没

有生命力。

创建“无欠薪瑞安”，追求的就是一种内在

美。一个城市内在美涵盖面非常广，但着眼点

最终在人，让人的价值和人的尊严得以保护。

一个人背井离乡，来到一个完全陌生的城市，干

着许多城里人不屑去干的营生，因为孩子上学

的钱，老人吃药的钱都寄托在他们身上，要靠他

们用汗水去换来。当一个人的付出成为泡影，

可能意味着一家人希望的破灭，如何叫他们心

理不扭曲、不绝望？当他们爬上高楼，扬言拿不

到钱要往下跳时，我们也听到一些不同声音，

“又是跳楼秀，扰乱社会秩序要严惩”，这声音让

人感觉有点冷。

反对过激维权没有什么不对，但根本首先

是权利的维护。城市的发展离不开外来人员，

一个没有外来人员的城市也是令人无法想象

的。如何对待外来务工人员，我们注意到，在

不少地方已经有很好的做法和提法，比如说，

称谓上“新 XX 人”，孩子入学问题上“同城

待遇”、公共资源投入上“共享改革发展成

果”、“关注农民工的心理健康”等。很多话听

起来很美，让人很有尊严感，但具体到欠薪问

题上，就显得荒诞不经。当一个人的辛勤付出

得不到起码的回报时，你还期望能“共享改革

发展成果”？做梦去吧。实际上，当他们以跳

楼相逼的时候，他们已经没有了尊严或不顾尊

严。

再比如，农民工的心理健康是需要关注，可

农民工的心理障碍是由很多现实问题造成的，

所以我们更应该关注他们的生存状态。因为欠

薪，小孩读书、老人治病没钱，导致他们对无良

企业或老板产生心理仇恨；因为远离家乡，一年

难得回去一次，思乡之愁挥之不去；因为没有

“夫妻房”，即使夫妻二人同在一座城市打工，也

无法共同生活⋯⋯农民工的这些心理障碍不是

几句话能化解的，他们不想听“说什么”，而需要

的是能够为他们“做什么”。

瑞安在做了。设立市级欠薪应急资金总规

模1000万元，从业人数在1万人以上的镇街安

排不少于 50 万元的欠薪应急周转金，其他镇

街根据实际情况合理确定一定额度的应急周转

金。创建“无欠薪”城市，瑞安除了有资金保

障，还有时间要求，基层个体欠薪投诉 1 天内

回复、群体性欠薪问题 7 个工作日内解决；复

杂欠薪案件行政执法调查周期从原来的 60 天

缩短为15天，元旦至春节期间缩短为7天。

这些做法具有很强的可操作性，只要落实

到位，“无欠薪瑞安”指日可待。到那天，很多人

也会由衷赞叹她的美。

药价虚高，原来一多半都变成了公关费，福建漳州医疗腐败案，全市73家医院全部涉

案，全线失守。 （陶小莫 画）

一直以来，不少驾驶员养成这样那样的

坏习惯，开车时总出“毛病”，其中一个毛

病，就是一到夜里就不会“眨眼睛”。当然

不是眨自己眉毛下的眼睛，而是眨汽车的

“眼睛”——远光灯与近光灯切换。

7 月 22 日晚，市交警部门对机动车夜间

不按规定使用灯光的违法行为进行统一查

处，仅1个小时内就查处了88辆违法“眨眼”、

“用眼”的车辆（详见本报昨日 2 版报道）。夜

行路上，最刺眼睛的是汽车灯光，走路、骑车

的人还能避开些，开车人若是被对向车辆照

射得“瞬间失明”，那就危险了；若是“冤家路

窄”，双方都“强睁双眼”，那恐怕不是撞车撞

人就是翻车，闯下车毁人亡的惨祸。因此夜

查的现场交警说，滥用远光灯已成为引发夜

间交通事故的重要隐患之一。

规范“眨眼睛”，是夜行驾驶员应懂的

规矩。素质好的驾驶员，他见对方来车，会

老远就关掉远光灯，切换成近光灯，必要时

才闪烁几下远光灯提醒。这也好比驾驶员之

间的“礼貌用语”，同对方打招呼，“你好你

好”、“谢谢谢谢”。这样的规范习惯养成，

才称得上合格的驾驶员。

“狭路相逢”时故意不“眨眼睛”，是

一种交通恶习；而一些真的还不会“眨眼

睛”的驾驶员，大多是新手或本本族，如查

处中交警遇到“不懂远近灯光转换使用”的

驾驶员。这既说明有的开车人驾驶技术还不

熟练，也从一个侧面反映驾考制度存在某些

缺陷，尤其需要在“科目三”中增加夜间实

际路面考试的比重。因为，现在新手的考试

过关带有较大的偶然性，有好多“临时抱佛

脚”的学员，临考前到场地突击训练一把，

就去碰运气拿驾照了。对于这些“三脚猫”

驾驶员，得赶紧补课，既补交通法规等理论

课，又补实际道路操作课。

滥用远光灯对道路安全所造成的危害，

不亚于醉驾和高速公路超速。所谓“滥用远

光灯”，也包括那些私自改装氙气大灯的违

法行为。夜行路上，我们不时遇到一些发出

强刺眼白光的车辆，有些私家车主就喜欢这

般“炫”与“飙”，人为制造道路交通“光

污染”。一旦被此“灯霸”射到，不“瞬间

致盲”才怪。

如果说碰运气考出来的新手上路是“马

路杀手”的话，那“灯霸”就是十足的夜间

交通杀手，非严厉查处不可。据报道，本市

7 月 22 日至 8 月 11 日，交警部门将在主城区

范围内开展违规使用远光灯专项整治行动。

这不足一个月时间的“专项整治”确实很有

必要，因为专项整治的力度及震慑力，总比

平时要强大得多。

通常，“专项整治”过后，就转入“常

规管理”。就怕“灯霸”们都“识时务”，都

掌握了“规律”，在“期限”内收敛一下，

躲过这阵“专治”风头后，“眼病”依旧。

因为类似的反复现象，在各地都差不多，就

像蛮少查处汽车过斑马线不减速、不礼让行

人的交通违法行为一样，平常更少见查处滥

用远光灯违法交通行为的。要是能像治酒驾

那样勤与严，那这些“眼睛长刺”以及“屁

股放炮”（飙车） 的害群之马，就少有胆量

招摇过市，道路就多几分安全，“眨眼睛”

的夜行规矩也会很好遵守。

据报道，北京市日产垃圾1.84万吨，如

果用装载量为2.5吨的卡车来运输，长度接

近 50 公里，能够排满三环路一圈；上海市

每天生活垃圾清运量高达 2 万吨，每 16 天

的生活垃圾就可以堆出一幢金茂大厦；广

州市每天产生的生活垃圾也多达 1.8 万吨

⋯⋯

环境问题，历来是公众关注的焦点。

不论是年初大半个中国“十面霾伏”的严峻

形势，还是不久前一些网友重金邀环保局

长下河游泳的“悬赏令”，无不反映出民众

对环境污染问题的严重关切与深深忧虑。

而这次有关媒体对北京、上海、广州等城市

“垃圾围城”的报道，尤其是一组组让人触

目惊心的数据，再次刺痛了民众敏感的神

经，也给高速发展中的城市又一次敲响了

警钟。

垃圾，是城市的附属物。据调查，全国

已有 1/3 以上的城市深陷“垃圾围城”困

局，全国城市垃圾堆存累计侵占土地 75 万

亩。因此，“垃圾围城”已经不是一个具象

的表述，而成了社会发展中出现的一种怪

状。如果再任其发展下去，堆积如山的垃

圾带来的不仅仅是横流的污水和无法忍受

的恶臭，还会对我们的生活带来严重的影

响，对人们的身体健康造成巨大的伤害，甚

至还会危及子孙后代的可持续发展。面对

步步逼近的垃圾危机，逃避肯定不是办法，

但要从“垃圾围城”中找到突围之路，则需

要足够的决心与智慧。

笔者认为，提高民众的环境意识是解

决“垃圾围城”的关键所在。要通过广泛宣

传，让更多的民众明白并自觉践行绿色消

费和低碳生活，反对铺张浪费，在生产、流

通、消费等过程中避免与减少资源消耗和

废物产生，从源头上控制垃圾的数量，使垃

圾减量。比如不使用一次性筷子、一次性

塑料袋；比如不购买过度包装的月饼、酒

类；再比如推行光盘行动，减少餐厨废弃物

等。对生活生产中产生的必不可少的垃

圾，则需要民众学会科学地分类处理垃圾，

主动养成将垃圾分类的习惯，尽可能做到

“变废为宝”，实现资源的循环利用。

破解“垃圾围城”之困，还需要政府部

门发挥更大的主导作用。有关部门要尽快

完善环境监督体系与问责机制，加大对垃

圾处理基础设施建设的经费投入，加强对

生活垃圾无害化处理力度，规范垃圾分类、

收集和处理产业链条。对一些高消耗低产

能的企业，要坚决予以取缔，决不能再走边

污染边治理，或者先污染后治理的老路。

当然，冰冻三尺非一日之寒，破解“垃

圾围城”之困亦非一朝一夕之功，而是一个

循序渐进的由量变到质变的过程。只要全

社会高度重视，全民积极参与，“垃圾围城”

的困局就能破解，天蓝、地绿、风清、水净的

美丽图景也就能早日到来。

“垃圾围城”困局
破解之路在何方

■项建达

近日，王振滔慈善基金会再次

启动“职工子女教育计划”，扩大员

工子女受惠面，规定员工只要在奥

康工作满一年，其子女在今年考上

高中或专科以上学校的，便可根据

自身情况获得由基金会提供的 1000

元至 5000 元不等的奖学金。奥康对

员工这种温情的激励方式，教育帮

扶扩面值得推广。

奥康非常关心员工子女的生活

以及教育问题，“职工子女教育计

划”更让员工体会到了一份来自企

业真诚的关心与爱护。关爱孩子才

能留住员工，奥康爱屋及乌、将挽

留人才的橄榄枝伸向员工子女，让

员工感受到奥康的温馨、奥康的实

力、奥康的人文关怀。

大家都知道人才对于企业的重

要性，但所谓的人才，不仅是指企

业的高级管理人员和技术人员，企

业中每一位员工都是企业的宝贵财

富，如果他们没有把工作做好的强

烈欲望，会出现出勤不出力，也生

产不出好产品。我们常说劳动者要

有职业道德，但别忘了职业道德是

从事职业劳动的人在特定的工作和

劳动中产生的内心信念。如果企业

能够提供员工真正想要的东西，就

可以得到相应的回报。“让孩子受到

好的教育，我们出来打工赚钱才有

意义。”很多员工都把希望和精力寄

托在下一代身上。奥康给员工子女

举办夏令营、发放奖学金，将一年

一度的“职工子女教育计划”落实

到具体的行动上，这是企业给员工

的一项福利，体现了企业的人文关

怀。它让员工在安心打工的同时，

又可以帮助其子女健康成长，让员

工明显感到企业的爱心和关怀，能

大大增加员工对企业的认同感和忠

诚度，积极性也会明显提高。这样

让企业收获的是职工队伍的稳定和

工 作 效 率 的 提 高 ， 对 子 女 、 对 员

工、对企业而言，都是一个三赢的

举措。

南宋著名诗人陆游说，“汝果欲

学诗，工夫在诗外”。一个企业要成

功 需 要 具 备 许 多 条 件 ， 但 可 以 肯

定，像奥康这样在大力提倡人性化

关怀的大背景下，将关爱员工的触

角延伸得更广，从关爱员工，到关

爱员工的下一代，甚至父母长辈，

温情的“员工激励”将会使企业走

得更远，做得更大。

“眨眼睛”是夜行规矩
王国荣


