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强化行业作风建设力促和谐医患关系

我市开展“群众满意医院”评选活动
■记者陈丹丹

生病了，选择去哪家医院？哪家医院是服务好、有口皆碑的“群众满意医院”？记者从日前召开的“群众满意医院”评选活动动
员大会上获悉，我市将在全市开展“群众满意医院”评选活动，以进一步推进卫生系统行业作风建设，规范医疗机构服务行为，提升
服务质量。

全市卫生应急管理
工作培训会议召开

本报讯（记者 陈丹丹）日前，在由温州市
卫生局、共青团温州市委联合举办的“惠仁

杯”第二届温州市卫生系统“护卫生命·天使
展翅”青年医学技能竞赛中，我市卫生系统取

得优秀成绩，展现出了良好的精神面貌和专

业水平。

据悉，共有162名选手参加本次竞赛，我

市参赛的11名选手中，有6人摘得殊荣，分别

为来自市人民医院的何杰、陈杰获得一等奖；

来自市血站的张爱玲和市人民医院的虞名旭

获得二等奖；来自市人民医院的颜森森和陈

丽芳获得三等奖。此外，市卫生局荣获本次

竞赛的团体组织奖。

本报讯（通讯员 夏克荣 记者 陈丹丹）日
前，我市召开全市卫生应急管理工作培训会

议，全市镇街及部门分管领导、各医疗单位负

责人等150余人参加会议。

会上，市政府办公室副主任余黎平主持

会议并做工作布置，省卫生厅应急办主任张

永泉、市人民医院急救室主任胡永启分别就

卫生应急管理知识及创建省级卫生工作示范

市相关工作、心肺复苏技能知识等进行培训

讲解。

通过培训，旨在提高全市卫生应急工作

者卫生应急管理知识水平，加快推进省卫生

应急管理示范市的创建工作，有效应对突发

公共卫生事件。

据悉，本次评选活动由市纠风办、市卫

生局联合组织，市统计局协助。参评单位

为市人民医院（含红十字医院）、市中医院、

市妇幼保健院、市二医、市三医、市五医（含

东山社区卫生服务中心）、塘下人民医院等

7家市级医院，以及除东山以外的19家镇

街社区卫生服务中心。

为充分体现“以病人为中心，以人民群

众满意为目标”的宗旨，提高评选活动的科

学性，本次评选活动着重突出患者和群众

在评选过程中的主体地位，总满意率为患

者满意率、群众满意率、有关领导和政风行

风监督员测评满意率3项之和。

其中，患者满意度反馈占总满意率的

50%，群众满意度调查占总满意率的

35%。剩余的15%则将组织有关领导和

政风行风监督员代表进行测评，测评内容

包括医院的就医环境、医疗质量、合理用

药、合理检查、服务态度、廉洁行医等6个

方面。

通过工作考核、问卷调查等环节，我

市将对总满意率前2名的市级医院和前3

名的社区卫生服务中心，授予“瑞安市群

众满意医院（社区卫生服务中心）”称号，

对排序末位且存在问题的提出批评，限期

整改。

针对我市开展的“群众满意医院”评

选活动，市纪委常委黄胜银在会上强调，

开展“群众满意医院”评选活动，事关全市

医疗卫生事业及政风行风的良性发展，是

全面提升医院建设规模和发展水平有效

途径，也是深化医药卫生体制改革的必然

要求。通过评选活动，将切实解决群众反

映强烈的突出问题，进一步改善群众看病

就医感受，提高患者和社会的满意度，促

进社会和谐。

最后，市卫生局局长陈继昌对今年“群

众满意医院”评选工作进行部署。要求各

医疗卫生单位深化认识，切实增强卫生系

统加强行风建设与“群众满意医院”评选活

动的紧迫感；突出重点，有序推进“群众满

意医院”评选活动；精心组织，把评选活动

与卫生队伍人文建设、基础设施建设、卫生

“三市联创”等工作结合起来，努力把“群众

满意医院”评选活动落到实处。

本报讯（记者陈丹丹通讯员蔡啸静金
环环）“帮我看看这些药是怎么吃的？”“这些

药吃了会不会有副作用？”⋯⋯日前，市人民

医院开展大型药物咨询活动，针对患者用药

疑问进行答疑解惑。

咨询活动共设置5项内容，包括抗菌药

物、疼痛药物、内分泌药物、心血管药物及其

他。不少市民在听完讲解后表示：“以前就

知道生病了去买点药吃，没想到其中还这么

复杂，今天算是长见识了！”

而在市妇幼保健院，另一群志愿者正在

忙碌着。各大医学院及其他院校的大学生、

高中生组成的志愿者队伍在该院为患者提

供门诊大厅就诊引导服务、输液室和人流室

陪伴服务等多项志愿服务。记者了解到，自

今年7月份该院“青年志愿者社会实践服务

基地”挂牌成立以来，陆续有青年志愿者前

来社会实践、实施志愿服务，受到广泛好评。

市人民医院、市妇幼保健院志愿者在行动

市卫生系统在温州青年
医学技能竞赛中创佳绩

金杯银杯，不如百姓的口碑。别看潘

丽琼年纪不大，胆量可不小，是个名副其

实的“女捕快”。

去年10月，所里获取一条线索，无

业在家的龚某有贩毒嫌疑。经过一段

时间侦查，办案民警发现，该男子终日

沉迷于网络，留恋风月场所。于是，办

案民警乔装酒吧女，通过网聊与该男子

取得信任。经过所里周密部署，所领导

决定派潘丽琼与另一民警乔装情侣，和

龚某进行交易，待机收网。

当晚23时许，狡猾的犯罪嫌疑人频

繁更换3个交易地点，最后决定在塘下一

酒店门口与潘丽琼单独进行交易。“提货”

间，趁犯罪嫌疑人不注意，潘丽琼一个飞

身将其扑倒在地，埋伏在周围的民警一拥

而上将龚某制服，当场缴获冰毒99.8克。

由于是所里唯一的女民警，每次抓获

女性犯罪嫌疑人，潘丽琼会主动配合开展

打击取证等，经常加班至深夜。

因工作业绩突出，潘丽琼于2009年荣立

三等功一次，2010年以来多次获得温州边防

支队和上级公安机关嘉奖表彰，2012年，她

被温州市公安局授予“窗口服务之星”。

守护百姓平安的“多面手”
——记场桥边防派出所户籍民警潘丽琼

■记者欧苗苗实习生何妙

她的每一句话，每一个动作，都体现着一种使命，一种对群众、对工作负责的态度，她就是场桥边防派出所的户籍民警潘丽琼。
2006年9月，刚满18岁的潘丽琼入伍，2009年走上工作岗位。工作4年来，她为民办事春风化雨，对待未成年人充满爱心，
打击破案风风火火，成为守护百姓平安的“多面手”。

作为一名户籍民警，接触最多的就是普通群

众，要让工作顺利开展，就要了解群众的内心需求。

参加工作后，潘丽琼积极推行“4+4”温馨服

务，即：预约、错时、延时、上门服务和窗口一体

化、告知一口清、一事一公示、咨询一拨灵，并为

弱势群体开通户籍“绿色通道”，在最短时间内满

足群众需求。

年初，家住塘下镇场桥五方村的99岁张老

太，常年卧病在床，行动十分不便。了解到这一

情况，潘丽琼带着摄像器材，顶风冒雨赶到老人

家中，为她采集身份证照片。

3月10日，84岁的陆婆婆独自到所办理户口迁

移手续。但是，其提供的房产证上地址不明确，需

提供调查证明。考虑到陆婆婆年事已高，潘丽琼亲

自到村委会调查了解情况，最终开具了调查证明。

对此，潘丽琼只是轻描淡写，“宁让自己麻烦

十次百次，也不让办事群众麻烦一次。”

2012年以来，潘丽琼共受理各类户籍材料

3258起，回访接处警报警人和窗口服务当事人

2150余人次，解决疑难复杂户口问题82件。

温馨服务让办事群众满意
“法制教育要从小抓起，只有提高了

法律意识，学生才能更好地分辨是非，避

免走上违法犯罪道路。”潘丽琼说。

场桥辖区共有中学3家，小学2家，幼

儿园11家，随着近年来违法犯罪的低龄化

和侵害未成年犯罪日趋增多，学校法制教

育的担子尤为沉重。

潘丽琼为人开朗，法制知识基础扎

实，讲课生动多样，互动性、实践性强，自

然成了学校师生最欢迎的“法制辅导员”。

五兴村困难儿童胡氏两姐弟，父亲因

病去世，欠下巨额债务，母亲待业在家，两

人面临辍学，生活十分困难。潘丽琼了解

到情况后，主动接过前任社区民警的爱心

接力棒，与两人结对帮扶。

潘丽琼不仅每年资助两人上学，还在

学习上、生活上近距离给予关心帮助，为

孩子的健康成长铺平阳光道路。

据悉，几年来，潘丽琼共开展法制授

课50余次，发放宣传资料2000余份，教育

学生3800余人次。近年来，辖区在校学

生涉案人数下降90%以上，侵害学生人身

财产权益的违法犯罪案件实现了零发案

的目标。

法制教育让未成年孩子阳光成长

乔装打扮让犯罪分子无处遁形

本报讯（见习记者 黄国夫）军民一家
亲，共叙鱼水情。随着“八一”建军节的临

近，7月28日下午，市政协、市妇联和市女企

业家协会代表与驻瑞8支部队代表齐聚市

人武部作战室，举行“军民鱼水情”茶话会。

市政协主席白一帆，市委常委、人武部部长

蔡伟红出席茶话会。

会上，慰问团了解了部队官兵的工作和

生活情况，对广大部队官兵为地方经济建设

所作出的贡献表示感谢。

驻瑞部队代表感谢市政协、市妇联和市

女企业家协会浓浓的拥军情怀，并表示一定

会把这份情谊转化为不竭的动力，全力抓好

部队建设，大力开展双拥共建活动，一如既

往地参与地方建设。

市政协、市妇联
和市女企业家协会
慰问驻瑞部队官兵

7月28日，市筝韵艺校的50多位师生走

进市消防大队，与消防队员们提前庆祝八一

建军节。在现场，小朋友们表演的《情满灾

区，爱满人间》、《赞消防》、《救火》等节目把

联谊会推向高潮。不少小朋友纷纷向消防

官兵献上亲手制作的礼物。图为消防战士

向小朋友展示消防特种服装。

(记者 孙凛 实习生 张莘)

联谊庆“八一”


