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马屿镇老龄委慈善义工服务总站主任

蒋学芬今年已经83岁了，本该安享晚年的

他却还在积极为慈善事业奔走，带领着镇里

的老人们为社会建设发展做贡献。

据蒋学芬介绍，去年3月份在镇党委、

政府以及瑞安慈善总会义工分会的大力支

持下，组建完成了马屿镇1—9—31慈善义

工服务网络。即一个镇义工服务总站，9个

社区义工服务分站，31个基层义工服务联

络站。目前注册义工人数达到600多人。

服务项目包括助困、助教、助学、敬老、环保、

义诊、义卖、无偿献血、反拐等。

此外，镇里各网格根据实际情况，各自

组建了志愿者服务队，开展服务。到目前为

止，总共组建了309支志愿服务队（内容包

括调解、农业、巡防、民生、计生、党建、新居

民服务等），共计为群众服务3000多次。

2012年5月，全市“网格化管理、组团式

服务”工作推进会在马屿镇召开。当天，与会

人员先后参观了马屿镇江浦社区、马屿镇社

会建设和管理服务中心，该镇作为全市网格

化管理“一张网”管理服务模式的示范点受到

市委书记陈建明的高度认可。同年7月，省

委政法委副书记巫波伦率调研督查组来瑞调

研指导社会管理创新工作，之后在温州平安

创建大会上当场表扬了我市仙降街道江溪社

区的网格化管理工作。

在林发展眼中，这些肯定和表扬比真金

还贵重，“巫书记表扬江溪社区时，我也在现

场，真的太激动了，感觉自己付出的努力得到

了认可。”讲到这个话题时，林发展难掩喜悦

之情。原来，马屿镇召开推进会的前一周，他

就没回家过，一直待在马屿做指导工作；而7

月在江溪社区那次则一连待了13天。“就在

领导参观的前一天，我们要安装宣传栏，可是

安装师傅因为下着大雨不干，我只能一个人

装，一直搞到深夜零点，全身湿透。”回忆起在

江溪社区指导工作，林发展记忆犹新。

林发展和办公室负责综治工作的戴其武

一手绘出的网格化管理流程图和平安示范点地

图，被广泛用于全市各镇街、部门。为加强镇街

以及社区干部的平安建设业务知识，他还经常

亲自下基层给他们做网格信息平台的运用、非

正常死亡处理等培训，让基层负责人受益匪浅。

不仅如此，每每瑞安有较大事件发生，无

论深夜或是家中有事，他们都第一时间参与

其中。“有一次场桥发生一起9人死亡的火

灾，我们凌晨3时起来，一直工作到上午8时

多回来，刚一坐下，罗凤煤气爆炸2人死亡，

因为死亡案件关系平安县市考核，我们一直

工作到晚上才回家。”戴其武说道。

今年，是林发展在平安办的第7年，在他

的团队以及社会各界的努力下，瑞安已成为各

界广泛认可、百姓引以为豪的浙江省最安全地

区之一，已经连续4年获得“浙江省平安县市”

荣誉称号，今年还将力争平安“五联创”。

“平安瑞安行”系列报道（二）

马屿镇网格化管理维护社会稳定显成效

矛盾化解率达98%
5月3日下午，浙江盛丰塑胶有限公司湖北籍员工杨家滨在车间修理机器时，不慎被重达1吨的滚筒砸中头部及脚

部，当场死亡。事发后，网格信息员立即通过网格化系统平台将情况上报至镇网格指挥中心，再由镇网格指挥中心上报

市综治网格化管理指挥中心，并召集社保所、安监所、司法所、派出所等部门进行调解。经调解，双方达成一致协议，由盛

丰塑胶有限公司向死者家属赔偿。死者家属临走前还夸公司有爱心，这是怎么回事？

“当时政府强调首要任务就是安抚家属，赔款后建议董事长带头募捐、开追悼会，这让死者家属心里多了些安慰。”该

公司办公室主任潘松福说，“多亏了网格化管理，事情才能及时处理、顺利调解，也有效维护了劳动者的合法权益。”

按照市社会管理创新工作总体部署，马

屿镇于2012年年初设立镇社会建设和管理

服务中心与各社区的社会管理服务中心。

网格化管理实行镇、社区、网格“二级平台、

三级管理”，并已实现了与镇属25个职能部

门的相互联动。“利用网格化平台，今年我镇

的矛盾化解率高达98%。”马屿镇党委副书

记罗晓伟说。

“我镇划分为229个网格，每个网格由驻

村干部任正副网格长，辖区民警和各类信息

采集员共同组成网格团队。”据该镇网格化管

理中心工作人员王芝颖介绍，“在各个社区社

会服务中心的服务台上，村民们可以自行领

取社区网格管理服务人员的联系卡。”

据了解，在网格化管理工作流程中，网

格管理服务小组通过走访排查或来人来电

等方式采集网格中的矛盾纠纷信息，由网格

管理服务小组统一输入社区社会管理服务

中心信息平台，由社区进行协调处理。如遇

不能解决的事项，社区则及时把信息上报给

镇社会建设和管理服务中心，分流到各基层

部门站所进行处理。若还是不能解决，则将

事件上报给市综治网格化管理指挥中心。

如此层层上报，将事件如实反馈给有关部门

并做到上下双向沟通，以确保事情处理上的

及时性和有效性，做到真正为民和便民。

在镇社会建设和管理服务中心，除了

网格管理指挥中心外，还设立了一个应急

联动指挥中心。

为了有效提高应对突发事件的处置能

力，马屿镇于去年7月份投入100万元，

组建了一支由27人组成的应急中队。中队

目前配备二轮巡逻车13辆、电瓶车3辆、

应急指挥车1辆、应急仓库一间、流动岗

亭两个。

“我们应急联动指挥中心主要是为网

格管理指挥中心服务，除此之外，

‘81890’政府公共服务平台收到的一些紧

急事件的信息也会传达到我们应急中心的

网络平台上；我们要做的就是及时完成上

级的指令，处理各类应急事务。”镇应急管

理指挥中心的郑广补充道，“每个队员都有

自己的专长，像一些队员还是专业的水电

工、木工。如果发生人员伤亡、森林防火、抗

台抢险等突发事件，应急中队都会第一时间

到达现场，使伤亡或损失降到最低。”

229个网格“网”民事

24小时待命“解”民急
老龄义工服务“献”爱心

平安瑞安建设的“门诊专家”
——访市平安办副主任林发展

马屿镇应急联动中心

■实习生陈怡如记者陈艳

瑞安是一片宁静温馨的港湾，瑞安是一
片平安和谐的热土，瑞安是一片投资开发的
宝地。瑞安，连续4年获得“浙江省平安市”
荣誉称号。而这些荣誉的获得，都离不开一
个人。
他被誉为瑞安平安建设的“门诊专家”、

56个镇街、部门平安创建的“导师”、“网格
化管理组团式服务”社会管理模式的倡导
者，他就是市平安办副主任林发展。今天，
就让我们走近他，看看他为瑞安的平安付出
了多少努力。

1995年完成部队服役的林发展，先后在

桐浦、马屿工作过。由于他吃苦耐劳，成绩优

异，2006年被派至市平安办开始“平安瑞安”

建设工作。

2006年初，我市平安建设工作刚刚起步，

各个镇街、部门对于“浙江省平安县市区创建”

和“网格化管理组团式服务”等工作既不熟悉，

也不上心。那时，身为“门外汉”的林发展没日

没夜地学习，学习网格化、综治、平安建设等业

务，还经常在外地考察先进经验，经常夜里研究

考核文件，半年下来就摘录了好几本笔记本。

此后，他一一拜访56个镇街、部门的网

格信息员和分管领导，对他们进行理论和业

务上的“培训”，对于个别不配合的单位，他就

经常上访，联系市政府对其施加压力，“软磨

硬泡”的方法逐渐让单位重视起“平安工作”。

采访时，记者翻开《2013年浙江省平安

县市区创建》考核文件，上面密密麻麻地摘满

笔记或用红的绿的笔将重点项划出来，“有些

不太懂或者重点的条文，我都会这样做注释，

以便记忆。”林发展解释道。

记忆？难道都要背下来吗？这个答案是

肯定的。“政法委的领导对平安建设非常重

视，一有事情发生，经常会半夜打来询问，自

然而然就记住啦。”林发展开玩笑似地一笑而

过，而他越是谦虚，就越显示出他的真本领。

在记者与林发展聊天的一个半小时内，他手中

的电话就响了好几次，而这几个电话都是各个

单位咨询自己单位平安创建的扣分点，而他却

在没有考核文件在手的情况下，迅速背出对

应的条文进行解释。记者将考核文件对照了

一下，他说的与里面的数据一点都不差。

“对从事平安工作具体业务科室来讲，必

须熟悉所有部门在平安建设中所涉及到的职

责，从而能更好地去协调指导他们的平安工

作。”林发展举例道，对于法院来说，其青少年

犯罪占总犯罪数的比例不能超过全省前3年

平均数，这对我来讲是一个很陌生的领域，所

以我要去读懂省里下发的考核文件，才能跟

部门沟通，也能及时纠正问题或及时参与到

原因查找中。

在他打电话之余，记者也仔细观察了包

括林发展在内的四人办公室，这四个人既管

全市的综治网格信息平台，又要负责浙江省

平安县市创建工作，工作任务艰巨且繁忙。

■记者 陈艳 苦练内功“门外汉”成“专家”

加班加点力争平安“五联创”
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