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专 版

本报讯（通讯员 潘益斌 记者 朱程芬）灾情
牵动着我市领导的心。10月11日上午，副市长

钱定荣一行在市民政局局长陈智勇的陪同下，

深入灾区慰问。

“没有你们的帮助，我们都不知道该怎么办

了！”当天上午，钱定荣一行首先来到陶山镇新

殿后村张洪赫夫妇家中，送上1000元慰问金、

大米和食用油。由于夫妻俩均为残疾人士，生

活本就不易，再加上台风的影响使他们生活更

加困难。

随后，一行人陆续走访慰问湖岭镇东南村林

国迪、马屿镇三株村叶朝福、马屿镇东岙村陈贤

涛、高楼镇塔石村潘德琴等。除送上慰问金和慰

问物资外，钱定荣还详细询问灾民受损情况，鼓

励他们要勇于面对困难，树立战胜灾害的信心，

积极开展生产自救。同时嘱咐随行镇街工作人

员全力以赴帮助灾民做好灾后重建工作，积极为

受灾困难家庭排忧解难，让受灾群众尽快恢复正

常的生产生活。

在婚姻登记处办公室里，记者看到

了“为民解忧 敬业正直”、“民政为民

为民办事”两面锦旗。说起这两面锦旗

的由来，刘瑞林显得非常坦然：“这仅

仅是群众对我们肯定的一个缩影，为让

更多的群众满意，我们要做的还有很

多。”

2011年7月的一天，一位张女士前

来办理单身证明，却因为手续没有带全

不能接受办理，当时又临近下班，急着

用证明的她急得像热锅上的蚂蚁，不知

道如何是好。这时，登记员胡永恒询问

了她的详细情况，发现由于户口迁移等

问题，原户口本上已经没有她的户口，

而她自己也不清楚自己的户口在哪里，

要去哪里开具证明。看着焦急万分的

她，胡永恒马上开始帮她想办法，通过

多个渠道终于找到了她的户口所在地，

并且通过网络查找等方式找到了该派出

所的联系方式，最终顺利帮助张女士解

决了问题。

“真是太感谢你们了，像你们这样

尽心尽责，一心为我们百姓办事的态度

值得尊敬。”事后，怀着感激之情，张

女士把这面写着“为民解忧 敬业正

直”的锦旗送到了婚姻登记处。

近年来，婚姻登记处不断提升服务

质量、改变队伍作风、延伸服务内容，整

体面貌焕然一新，得到了上级领导和人

民群众的高度肯定，先后获得“温州市民

政先进集体”、“浙江省规范化先进窗

口”、“全国婚姻登记规范化窗口”、“全国

3A级婚姻登记机关”等荣誉称号。

贴心民政 打造温馨窗口

本报讯（通讯员宋志丹）受今年第23号台风
“菲特”影响，市区路门牌受到不同程度损坏，尤以

灯箱广告牌破损最为严重，为恢复市容、消除隐

患，我市三措并举，全力抢修受损路门牌。

利用“数字城管”，提高抢修效率。除自行

巡查外，通过“数字城管”城市管理信息平台，

及时获取路门牌受损信息，并安排人手第一时

间抢修。

关注主要路口，排查安全隐患。对市区破

损道路开展巡查、采集，安排专门力量妥善处置

滨江大道、瑞光大道、万松东路等主干道路破损

路牌，排查安全隐患，确保道路畅通。

汇总缺失门牌，方便申请办理。委托镇

街、社区登记区域内门牌受损情况，目前，有受

损路牌31处、缺损门牌232处。市地名办理窗

口将根据汇总情况，及时为群众申请、办理缺

失门牌。

本报讯(通讯员詹子旭）“菲特”影响我市后，
市民政局立即投入灾后求助，采取五“强化”全力

做好灾后救助工作。

强化灾情核查报送。组建7支核灾小分队共

40余人，第一时间赶赴湖岭、陶山、马屿等灾区，走

村入户调查核实因灾损失情况。及时汇总梳理我

市灾情数据，并向上级部门报送灾情13次，为领导

决策和后续救助工作提供重要依据。

强化救灾资金管理。在用好市财政专项救灾

资金1000万元的基础上，主动向上级部门报告请

示，争取更多救灾资金，帮助重灾区群众尽快恢复

生产。目前,已从省、温州市民政部门争取到专项

救灾资金280万元。

强化灾民生活救助。制订物资和救灾资金分

配方案，下拨紧急救灾资金200万元，调运棉被

400床、饮用水和食品500箱，妥善解决受灾群众

的基本生活。组织人员深入重灾区，慰问受灾困

难群众，向他们送去生活必需品和慰问金，并协助

镇街对灾区困难群众进行转移安置，保障灾区群

众生产生活秩序平稳。目前，累计走访慰问受灾

困难群众200余人次。

强化灾后恢复重建。配合各镇街对倒塌、受

损房屋进行逐间核实，据统计，全市共有倒塌房屋

107间、严重受损房屋502间，需要临时救助住房

的群众146人。根据倒塌房屋恢复重建实施方

案，明确责任分工，倒排时间表，确保倒塌房屋灾

民在元旦前顺利入住新房。

强化救灾宣传引导。及时发布救灾信息，并通

过报纸、广播、短信、微信等媒体、网络集中宣传防

灾抗灾救灾过程中表现突出的先进典型和灾后自

救知识，发挥抗灾救灾正能量，增强抗灾救灾意

识。同时，发动社会广泛参与救灾，引导群众积极

投身救灾和自救工作，帮助受灾群众树立自力更

生、重建家园的信心。

市民政局 联办贴心民政贴心民政 服务先锋服务先锋

窗口服务见真情
——记市民政局婚姻登记处工作人员胡永恒

有这样一个地方，一对对情侣怀着激动
的心情和对未来的憧憬，手挽着手走进去，不
一会儿，满脸幸福地手捧着红本本走出来，这
个地方就是市民政局婚姻登记处，这里主要
负责为市民办理结婚登记、离婚登记、无婚姻
登记记录证明（单身证明）及收养登记等业
务。近年来，市民政局婚姻登记处坚持以人
为本、依法办事，创新工作思路，加强培训学
习，不断提高工作人员的综合业务素质和工
作能力，提高为民服务质量，涌现出一批用真
情服务群众的工作人员，其中，胡永恒就是一
个典型代表。

单身证明办理工作看似简单，却关

系着要害，容不得半点马虎。“我们这

里开具的证明可是具有法律效力的，所

以一点也不能草率，以免被有心人钻了

空子。”本着依法依规的办事原则，10

年来，胡永恒在工作中从未出现过错

误，然而他的兢兢业业在许多前来办事

的群众眼中成了“死板”“不灵活应

变”，面对这些误解，他纵使心理委

屈，却默默承受，没有半句怨言。

记得有一次，一位冯先生在临近下

班的时间前来办理证明，却因为一时疏

忽没有带户口本，办理受挫后，他先是央

求胡永恒通融下，并说自己急着办完证

明就要赶着去外地买房用的，连机票都

买好了，再次遭到拒绝后，他的情绪开始

激动起来，在办事大厅里破口大骂，并扬

言要到领导那里投诉胡永恒。

胡永恒耐着性子等对方发泄完后，

向他解释了办事指南，要求手续齐全才

能办理。等到当事人情绪稍微稳定后，

他向对方承诺不下班等他取来户口本，

一定为他办理完，让他赶上飞机。最终，

这名当事人平息了怒火，回家取户口本，

胡永恒也一直等到他回来后，审核完手

续为他办理了证明。

“婚姻登记处是民政工作的一个重

要窗口，要求大家在工作中不但要依法

办事，而且还要富有人情味，要把这项工

作做细、做好，做得让群众满意。”说这话

时，他显得特别认真。

在胡永恒的QQ个性签名上写着这

样一句话：闲时看山，静时听海，心平气和

方得逍遥游。正是有这样平和的心态和

踏实的作风，才使他在繁忙的工作中行走

得如此从容。

依法公正 坚守工作职责

“任劳任怨、踏实肯干”，这是婚姻

登记处主任刘瑞林对他的评价，婚姻登

记处不乏有苦干肯干的人员，胡永恒更

是其中的佼佼者。10年来，胡永恒一直

秉承着“尽心尽责，为民办事”的宗

旨，践行着一个党员的承诺，多次被评

为“党员示范岗位”和“先锋标兵”。

工作中，经常能遇到年龄较大、文

化水平低的当事人，连自己要来办什么

事都说不清楚更别提手续齐全，每当遇

到这样的情况，胡永恒总是先让他们到

椅子上坐着，等他把其他人的证明办完

后，再细心地询问他们的详细情况，并

为他们认真解答，把每个细节和手续都

说清楚。有时，怕他们忘记，他会拿出

办事指南，在上面划出重点，并把咨询

电话告诉他们，避免回去准备手续的时

候又忘记了得再走一趟。

他的尽心尽责得到了广大群众的一

致好评，许多人在办完业务后频频向他

道谢。“在其位谋其职，能得到群众的肯

定，就是最大的幸福。”胡永恒说，窗口

工作虽然平凡，却是服务群众的一线岗

位，需要用真心服务才能演绎精彩，要

做好窗口工作一定要有精通的业务知

识、熟练的办公速度、良好的耐心和对

工作认真负责的态度。这样才能在自己

的工作岗位上展现风采，体现出民政系

统“贴心民政，为民服务”的精神。

尽心尽责 真情服务群众

■记者 朱程芬

胡永恒在为前来办事的群众解答疑问

市领导深入灾区慰问

我市全力抢修受损路门牌

市民政局五“强化”
做好灾后救助工作

胡永恒，是婚姻登记处为数不多的

男性工作人员，部队退伍后，于2004年

分配到婚姻登记处工作至今，主要负责

单身证明的办理。“这个证明在房产、银

行、公证等处都要用到，使用范围非常

广，所以日常办理的数量很大。”胡永恒

告诉记者，巨大的业务量使他的日常工

作非常繁忙，而且由于接触的办事群体

情况各异，需要具有良好的业务素质、

心理素质和岗位责任感。

胡永恒每天要面对许多前来办理证

明的群众，对办事群众提出的各种咨询，

总能不厌其烦、耐心细致地予以解答。工

作中落实一次性告知、首问责任制，做到

“绝不让群众跑两趟”。2012年，共办理

单身证明20000余份。

在坚持原则办证办事的同时，对一些

特殊的群众，他能从人性化出发，提供细

致入微的服务。一次，一个聋哑人前来办

理离婚手续，但因为无法与人沟通，一直

站在角落发呆，细心的胡永恒看到后，便

主动上前询问。得知她是聋哑人，就试着

写字与她交流，详细了解她的情况后，细

心为她讲解，告诉她单方面离婚是需要通

过法院起诉。同时，致电法院咨询再告诉

她需要准备的材料和手续，最后还把法院

的地址写在纸条上给她，并热心叮嘱她要

注意的事项。“能通过我的能力帮助到他

人，是我最开心的事情。”胡永恒笑起来，

像个腼腆的大男孩。

工作中，他除了完成自己的岗位工

作外，还熟悉其他窗口的业务，每逢情

人节等特殊重大节日时，便可以熟练开

展其他业务办理工作。除此之外，他还

是大家眼中的万能好帮手。由于单位里

没有专门的办公设备维护人员，为了不

因为办公设备出现故障而影响单位的日

常办公，业余时间，他自学了一些相关

的维护和修理知识。在平时设备出现故

障时及时进行修理，每次婚姻登记高峰

的前一天还专门对每台办公设备进行维

护调整，确保第二天的登记工作顺利完

成。遇到高峰日，他更是和全体登记员

坚守岗位，直到最后一对新人办完手

续，才拖着疲惫的身体下班。

脚踏实地 在平凡岗位发光
慰问受灾群众


