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本报讯（记者项颖通讯员王世霖）充
话费送手机、买电话卡送手机⋯⋯不要以

为商家的“买就送”是天上掉下的”馅饼“，

其实，有些时候这些”送“却是“陷阱”。今

年以来，市工商局收到大量此类投诉。

买电话卡送手机手机在哪里？
“我被手机店给坑了！”昨日，市民陈小

姐打进工商12315投诉热线投诉。

前几日，陈小姐拿着新买的手机到塘

下一手机店要求安装软件。店主表示，陈

小姐的手机并非在他店里购买，如想安装

软件需在其店里购买电信的电话卡。电话

卡不贵，陈小姐很爽快地答应了。

电话卡用了几日，陈小姐想换成移动卡，

于是去电信营业厅报停。谁料工作人员说这

张卡送了一只手机，有两年的合约不能报停。

陈小姐傻眼了：“送了手机？手机在哪？”

陈小姐越想越气，找到该店要求解决

电话卡的问题，店主却一口拒绝。

陈小姐只好打进12315投诉热线寻求

帮助。在执法人员的调解下，店主答应由

他负责报停。

买手机送话费 用后才说不能送
说好买iphoe4手机送4900元话费，

分36个月返还，谁料买单后一个多月，一

毛钱话费都没收到。

上月初，黄先生花了2700元在市区某

手机店买了一只iphoe4，还在店主的推荐下

买了488元的手机配件。“我当时是冲着优惠

去的，店主说买手机可以送4900元话费，分

36个月返还，还以为自己捡到便宜了呢。”

一个月过去了，黄先生天天盼着收话

费，但没收到任何关于返还话费的短信；半

个月又过去了，黄先生有点着急了，以为是

手机故障了，亲自去了一趟移动公司，个人

账户里显示根本没充过话费。

黄先生立即赶往该手机店一探究竟，

店主说黄先生的手机之前参加过移动公司

的优惠活动，根据移动公司规定，优惠活动

是不能同时进行的。黄先生很恼火：“买手

机的时候怎么不说明白呢？”黄先生坚决要

求退还手机，而店主表示是黄先生自己先

办理了优惠套餐，与他无关。

黄先生只好向工商部门求助。在执法

人员的调解下，店主答应退还现金488元。

在此，工商部门提醒广大消费者，市场

上类似于买手机送话费这种促销活动数不

胜数，消费者在消费前一定要询问相关明

细，以免掉入优惠“陷阱”。

本报讯（记者 蔡玲玲 通讯员 陈瑶）衬
衣、针织衫、围巾甚至短靴，这两天，市民身上

的装备一下子从夏天换成了秋天。在冷空气

的作用下，残留的夏日气息瞬间消失得无影

无踪。特别是早晨和夜间，我们更容易感受

到秋日的清冷，昨日早晨市区气温仅15.2℃，

成为夏秋交替时节最冷的一天。

不过，今天起，冷空气的影响逐步离去，

早晨气温慢慢回升。 市气象台预测，本周

末，市区将以多云到阴天气为主，今天多云，

夜里多云到阴，17-25℃；明天，多云，

18-25℃；后天，多云转阴，19-25℃；下周一，

多云，18-24℃。

前几天，气象台说冷空气周二早晨来，但

最冷的时候不是冷空气来的当天，而是前天

和昨天。为什么最冷的一天往往出现在冷空

气来袭的第二天？气象工作人员解释说，从

冷空气开始下来，直至被整个冷高压控制，需

要一个过程。因为冷空气到来当天，空中云

层往往比较厚，就像棉被具有保暖作用，气温

不会降到最低，随后两天天气转好，没有了云

层的保暖，地面的热量就会散发得更快，所以

往往第二和第三天早上才是最冷的时候。

受冷空气影响，昼夜温差进一步增大，早

晚时分空气清冷。如何应对温度下降引起的

感冒呢？养生专家建议是，不妨试着每日清

晨用冷水洗脸，冷水洗脸有助于鼻粘膜适应

户外寒冷的环境；或者睡前用热水泡脚，泡脚

可以加速血液循环，提高自身免疫力。

市民王小姐问：我在网上下了订单并付
款，但东西迟迟未送到，多次打电话询问才得

到配送不成功的答复，还说订单已取消，钱过

几天退给我。这样单方面取消订单是否侵犯

了我的权益，我该如何维权？

浙江瑞越律师事务所肖成飞律师解答：
你拍下并付款是属于承诺行为，你们与网上

卖家之间的合同已经成立。卖家理应按照你

们之间的约定履行合同，卖家解除合同明显

是违约。你可以要求其继续履行合同，或者

退款并赔偿经济损失，当然你要有证据证明

你的损失。 （记者林长凯整理）

昨晨15.2℃ 入秋以来最冷

今起气温渐渐回升

买手机送话费？ 买话卡送手机？
此类“混搭”陷阱多 买家留神莫上当
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【温馨提示】市民若有相关的法律问题需
要咨询，可关注“瑞安网”（搜索微信账号“瑞安

网”、“rarb–raw”或直接扫描二维码）微信平

台，回复“3+你需要咨询的法律问题”，每周三

律师将会在《律师说法》栏目中进行详细解答。


