
2013年10月22日 / 星期二 / 责任编辑 / 王志红 / 朱颖一8
百姓事

国家质检总局公布的《家用汽车产品

修理、更换、退货责任规定》中，明确家用汽

车产品的“三包”（包修、包换、包退）责任，

并于今年10月1日起施行。其中规定：家

用汽车产品保修期限不低于3年或者行驶

里程6万公里，以先到者为准；“三包”有效

期限不低于2年或者行驶里程5万公里，

以先到者为准。

在此，工商部门提醒广大准备购车的

消费者，在买车时一定要详细了解有关汽

车“三包”的内容，便于日后发生纠纷时为

自己维权。

明日上午10时至11时，市质监局党

委副书记、副局长黄秀勇做客《阳光行动·
局长在线》。您可以就产品质量、食品生

产安全、特种设备安全、假冒伪劣产品举

报、质监部门相关审批手续办理、办事态

度等日常工作，提出您的看法和建议。

参与方式：节目直播热线电话：
65834411、65834422。

微信平台：搜索公众账户瑞安电台的
拼音字母，添加关注（ruiandiantai）,节目

进行中随时提问。

网络参与：登陆瑞安广电网、瑞安日
报云江论坛点击《阳光行动·局长在线》专
栏进行留言。也可以通过新浪微博“@瑞
安日报－报料王”、“@清廉瑞安”等方式
参与互动。（记者欧苗苗通讯员王晓妘）

“保修期已过”成4S店惯用的挡箭牌？
工商提醒：买车要详解“三包”内容

■通讯员王世霖记者陈瑞建

保修期内大部分零件损坏了都是可以免费修理的，一旦过了保修期就没这待遇
了。因此，由于保修期“内外”引起的纠纷成了汽车投诉的热点。近日，市工商局连续接
到两起由于保修期而引发的纠纷。

张先生在比亚迪4S店购买了一辆轿

车。他说，自己的车买来后多次出现车灯

自动点亮、烧电瓶等现象，每次维修时他都

向4S店提出要求彻查问题所在，可4S店

工作人员一直说无法确定问题根源。这次

该车又出现类似故障，拖到4S店修理后被

确认是发动机故障。可现在保修期已经过

了，4S店方面表示不能保修，需要张先生

付全部的修理费。

对于4S店的措词，张先生心里很不是

滋味，“之前在保修期内汽车故障怎么查都

说查不出来，现在过了保修期马上就查出

故障是发动机问题，该4S店是否在用‘拖

延’战术，故意等到保修期过了才说明问

题。”张先生表示，车子从买来到现在就一

直出现这样那样的故障，质量一定有问题，

该4S店必须要负责。

最后在工商局有关工作人员的调解

下，双方终于协商一致，同意为张先生的车

进行免费维修。

保修期内没问题，保修期外就故障？

修出了“故障”还要车主埋单？

跟张先生一样因为过了保修期被4S

店拒绝保修的还有朱先生。朱先生于

2011年9月份在某4S店买了辆君越牌轿

车，近日车子天窗出现故障，朱先生便把

车子送到4S店维修。可维修好取车时，朱

先生发现原本正常的轮胎指示灯在维修

后竟然出现了故障，朱先生怀疑是4S店维

修不当造成的。

之后，朱先生找到该4S店负责人要求

将指示灯修理好，可对方却说朱先生的车

已经过了保修期，不能免费维修了。朱先

生纳闷了，难不成被修坏的零部件还要自

己掏腰包？双方协商不下，朱先生只好向

12315投诉。

在调解现场，朱先生表示，之前轮胎指

示灯是正常的，是在该店维修后出现故障，

自己也没有要求赔偿，可该4S店却还要自

己为这维修费埋单，着实有点说不过去。

最后，双方达成协议，该车的轮胎感应器由

商家免费更换，朱先生对此也表示满意。

工商部门温馨提醒

市质监局党委副书记、
副局长黄秀勇明日接听局长在线

本报讯（记者陈瑞建通讯员吴方）市美
容美发行业预消费经营者诚信联盟自8月28

日成立至今已近两个月，联盟成员的履行情

况如何呢？日前，市工商局执法人员会同市

美容美发协会工作人员，专项巡查了我市第

一批预付式消费诚信联盟单位，对检查中发

现的问题，执法人员现场一一予以行政指导。

在巡查中，执法人员发现，大部分商家诚

信经营意识有所增强，但依然存在不少问题：

诚信联盟单位牌匾未公示；会员记录和消费

台账不完整或未建立台账；格式合同普及率

不高或根本未使用格式合同；店堂广告和消

费卡存在霸王条款规定，如类似“最终解释权

归商家所有”、“会员卡一经售出概不退还”等

侵害消费者权益的条款规定。

为规范预付式消费行为，市工商局选取

了美容美发行业作为试点，筛选了首批30家

单位成立市美容美发行业预消费经营者诚信

联盟，承诺使用规范格式合同范本，诚信经

营，并签订行业诚信联盟自律公约。

工商部门专项巡查预付式消费商家

变电所

110KV上望变

110KV安阳变、

110KV上望变

35kV莘塍变、

110kV安阳变

线路名称

红光209线

瑞丰602线、

红光209线

民公388线、

瑞丰602线

停电时间

7:30-18:30

6:00-19:30

6:30-19:30

停电范围
仙甲季村、南镇村、农场村、里岸、前埠村、红光经

济合作社、仙甲季施工变、中心卫生院、莘塍电

信、瑞安四中、骊达制杯、
大番茄、汇景苑、润景苑、新光小区、瑞虹景园、稠

州银行、九二广场花园、广场中学、林东村隆山路

一带、九一村西片一带、九二村西片一带。
仙甲、中村、董二新、仙甲季、营塍、力天大厦、仙桥

1#、国豪、法院执行局、瑞芳物业、凯峰、长城、特尔

雅、天迪、仙桥包装、光明、大东方、邦达、吴泰、振

荣、华泰、佳阳、莘塍农行、转角、宝达、五洲超市

因配合市政工程和线路检修等需要，瑞安市10月23日临时检修停电情况安排如下，遇

天雨改期，希各相关用户谅解并做好生产安排。由于停电给您带来的不便，敬请谅解!

瑞安电力计划检修停电安排

又到了花生上市季节，连日来，我市部分村的农民纷纷到田里挖掘花生。

据了解，今年我市花生种植总面积近2500亩，与去年基本持平，主要种植地在仙降街道江

溪、陶山镇荆谷等地，花生总产值预计达800多万元，鲜花生亩产为300至350公斤。今年前段

时间因多晴干旱，目前花生进入采收时节，部分农民仍不忘给田里的花生浇水，以提高花生的

品质及产量。

图为仙降街道仙皇竹村农民在田里给花生进行浇水等田间管理。 （陈希林孙凛）

今年花生总产值预计800余万元


