
近日，瑞安农行辖属的宾阳支行和玉

海支行分别为重症患者提供上门服务，帮

助其办结挂失换卡和密码解锁业务，树立

了良好的行业新风，受到社会公众的广泛

好评。

10月16日，男客户陈某手持其妻子

余某的身份证忧心忡忡地来到宾阳支行营

业大厅，称余某的银行卡丢失，但因其半

身瘫痪，行动不便无法提取银行卡资金。

大堂经理见状，立即向网点负责人汇报，

在确定风险的可控性后，该网点秉承“以

客户为中心”的服务理念，立即派出两名

工作人员上门核实情况，拿到了余某亲笔

签署的授权委托书，顺利办理了该笔业务。

类似的事情在玉海支行也同样获得了

人性化处理。客户刘先生的母亲重病住

院，急需手术。心急火燎的他却忙中出

错，因错输密码导致银行卡密码锁定。当

了解这一情况后，该网点当即决定采取上

门服务的方式解决客户难题。当日中午，

该网点两名员工放弃中午休息时间来到瑞

安市人民医院，为其办理了银行卡密码解

锁业务。

（通讯员 赵赛赛严鹏炜）

10月11日晚上7时，位于万松东路196

号的中国人民财产保险公司瑞安支公司办公

大楼灯火通明，工作人员正忙着数据录入测

算、档案整理。刚从塘下走访企业回来的市

金融办主任杨军一行，到该公司慰问挑灯夜

战的灾后保险查勘理赔工作人员。在听取公

司负责人的情况汇报后，杨军与工作人员握

手，对大家坚守岗位加班加点表示慰问，并勉

励大家加快工作进度，为灾后恢复生产赢得

时间，为保险行业赢得口碑和声誉。

早在10月6日上午接到台风可能正面袭

击我市的消息后，该办工作人员就按要求提

前返岗到位，并通知辖内相关保险公司按照

抗大灾的预案，做好相关应急响应准备，及时

调整员工休假时间，确保灾后第一时间组织

力量奔赴现场查勘定损。

灾情牵动人心。10月7日下午2时，台

风“菲特”登陆后不到14个小时，该办负责人

就涉水来到人保财险瑞安支公司8楼会议

室，召集辖内骨干保险公司负责人传达学习

市委、市政府抗灾救灾的工作部署精神，听取

第一阶段保险查勘定损进展情况汇报，明确

要求把抗灾救灾作为当前最重要的政治任务

来抓，迅速组织力量深入出险一线，提高查勘

效率，力争在第一时间理赔到位，争取将人民

群众财产损失降至最低，为灾后恢复生产自

救提供优质高效的保险服务。同时要求各保

险公司及时向上级汇报瑞安受灾情况，积极

争取理赔权限、理赔率方面的政策，请求加派

查勘力量支援，加强业务技术指导。在灾后

理赔过程中，督导保险机构出手要快、服务要

细、方式要新，通过微信、微博、QQ群发布查

勘理赔服务指南，做到快速查勘、快速定损。

对小额报损情况，要创新方式，灵活处置，马

上赔付。

10月8日上午，当获悉营业不到一年的

陶山镇鑫民种养专业合作社资金互助会营业

厅因台风一片狼藉时，该办立即通知各金融

机构、地方金融组织及时上报受损情况，力

保金融凭证档案安全，督导加派人手整理营

业场所，力争早日开门营业，确保满足群众

灾后生产资金需求。10月9日，该办又督导

人保财险瑞安支公司等骨干保险机构加快理

赔进度，及时向农房倒塌户、水稻种植大户

发放理赔款，帮助受灾群众以解燃眉之急，

并要求定期向金融办报送查勘、定损、赔付

进展情况。

台风“菲特”对我市企业财产造成重大损

失。在这些企业中，相当部分是今年拟股份

制改造规范的重点企业。连日来，该办善做

结合文章，组织人员边上门慰问，鼓舞灾后生

产重建的士气，协调救灾事宜，边指导股改工

作，做到“救灾工作与股改工作两不误”，力争

完成温州市下达的目标任务。

近年来，台风等极端天气对我市影响不

大，广大群众通过保险避险的意识不强，特

别是现有商业保险、政策性保险的惠及面还

不足以吸引投保问题较为突出。有无可能借

鉴欧美发达国家合作金融的做法，探索组建

互助保险组织？这是台风“菲特”留给人们

的思考，也是当前“金改”的一项重要内

容。该办一提出这一想法就得到有关方面的

支持。目前，该办已向温州市金融办、温州

保监分局提出率先开展农村保险互助社试点

的申请，正在加紧准备申报材料。农村保险

互助社组建营运后将其作为商业保险、政策

性保险的重要补充，切实为广大农户撑起保

护伞。

（通讯员蔡余萍）

长城环球通全币种国际芯片卡（简称

EMV信用卡）采用符合国际通用高科技芯

片(EMV标准) 技术嵌入卡面，是当前市场

上留学生、外派人士、商旅或旅游出境人

员的首选信用卡产品。

终身免年费：2013年12月31日前申
办的终身免除年费。

芯片更安全、交易有保障：采用国际
通行芯片标准（EMV），降低被伪冒与欺

诈风险，再配以360度短信提醒及24小时

欺诈侦测等多重安全保障，用卡加倍安

心。

全球交易人民币自动购汇：无论您在
世界何处，持卡进行的外币交易，都可自

动转换为人民币入账，免除繁琐的购汇手

续。

省 1.5%货币兑换手续费：无论何
时、何地、何种货币，持卡出境消费或者

取现，减免货币兑换手续费。

惠享5%超值消费返现：白金卡客户
跨境消费（指定免税店类的商户消费）单

笔交易满200美元可享5%的现金返还，

每卡每月累计最高返还可达500美元。

申请简便，免保证金：无需缴纳保证
金，带身份证与财力证明材料（收入证明

或自有房产证明复印件），可以至任一中

国银行网点均可办理。

中国银行瑞安市支行地址：虹桥南路
271号

咨询电话：65870701、65807727、
65876070
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并肩打硬仗 与您在一起
市金融办抗灾救灾侧记

瑞安农行人性化服务

力解重症患者服务难题

中国银行首推
跨境信用卡产品
长城环球通
全币种国际芯片卡


