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你是否还在为争抢工行理财产品而烦

恼？是否还在为错过理财让资金闲置而懊

悔？是否在追寻一种坐拥财富的简约低碳生

活呢？工商银行以便民、惠民为出发点，推出

“掌上理财”新渠道。“掌上理财”符合现代人喜

欢方便、快捷、简单的生活习惯，既免去了排队

购买的繁琐手续，也让您用新颖的交易方式获

取专属理财产品（保本、高收益的理财产品随

你定制和挑选）。为此，笔者专门咨询了现场

办理业务的客户及工行相关人。

理财达人黄女士表示：“原先都是排队抢

购或是通过网银渠道购买理财产品，在网点柜

台业务繁忙或无网络等情况下，就不能如愿买

到。现在只要发发短信就可以购买人民币理

财产品、基金、贵金属等理财类产品，购买是否

成功还能收到工行的确认信息。此外，还可根

据自己的需要选择特定的理财产品，足不出户

就能定时收到工行免费理财推荐短信。这种

动动手指就让财富增值的感觉太爽了。”

协议签订方式：1.网银签约：登录工行网
银，选择“分行特色”—“理财伴侣”—“掌上理

财”—“协议签约”，即时完成签约。2.网点签

约：填制相关协议书，通过柜面完成签约手续。

购买理财方式：1.直接回复短信购买：工行

将不定期发送人民币理财产品信息，您只要按照

短信提示格式直接回复该条信息，即可完成购

买。 2.主动发送短信购买：您可以编辑短信“#

20*产品代码*购买金额”发送至指定号码。（移动

用户106573095588、联通用户1065595588、电信

用户1065920595588），即可完成购买。3.直接拨

通 电 话 购 买 ：您 可 以 直 拨 电 话 号 码 至

4008595588，根据语音提示，即可完成购买。

即日起，持瑞安农村合作银行贷记

卡客户均可在指定商户凭卡内累计积分

参加“0元”洗车活动。具体活动内容及

规则如下：

客户在享受洗车服务后，需向商户

出示丰收贷记卡，由商户在积分POS专

用终端刷卡，每辆车予以4000积分扣除

后，由持卡人按键确认，商户根据返回

信息判定客户能否享受洗车服务。

“0”元洗车活动每卡每周最多可享

1次积分洗车服务，每月最多可享4次，

对于不符合条件的 （如不符合洗车条

件、积分不足等）不得享受免费洗车服

务。特约洗车商户,可详询各网点。

（通讯员 朱瑞微）

“凭借两家店，已获投资6000万元，

‘雕爷牛腩’这种互联网改变传统餐饮业

的成功模式可以复制吗？”在华夏银行

2013“华夏之星”小企业调研会上，媒体记

者的提问立刻掀起了在场20几位小企业

主的讨论。

根据CNNIC数据，截至2012年底，中

国网民数5.64亿，手机网民达到4.2亿。面

对这样庞大的使用群体以及他们消费习惯

的日趋“互联网化”，无论是传统行业，还是

高新技术行业的小企业主，“布局互联网”

显然都是当下必须思考的热点、难点。

挑战 传统行业谋求转型
传统行业的“触网”有多重要？北京花

儿朵朵花仙子农业有限公司总经理曹玉美

说：“现在离开互联网已经无法生存。”

花仙子公司成立于14年前，从最初销

售员上门推销种子，到2007年开始依靠互

联网销售，“触网”后的6年是花仙子飞速发

展的6年。曹玉美介绍说，2007年开始搭

建公司的网站。当时以展示为主，后来随

着近几年网购的兴起，现在95%的业务都

是在网上进行的。

但简单的一个“官网”已经无法满足

花仙子的发展需求。曹玉美说，互联网、

移动互联网改变的不仅仅是销售模式，也

在挑战他们的整个服务模式。

比如，在使用二维码方面。曹玉美的

团队认为，这种模式将改变之前产品包装

小的弊端。“我们可以把每款产品，从种

植、开花、结果的整个过程，都详细地做一

个‘电子’产品说明书，我们弄一个二维

码，客户用手机一扫，进入互联网，就可以

了解自己购买的产品。这相当于既给我

们做了宣传，又服务好了客户。”曹玉美表

示，因为种子的销售期是春天，到明年这

个时候会有经销商培训，她准备好好教经

销商如何使用移动APP，这样这个模式就

会推广开。曹玉美说，她和她的团队正

“花大力气”研究如何让自己的公司“转

型”成为一个互联网平台。

学习 互联网思维与基因
工欲善其事，必先利其器。当下小企

业主要“布局互联网”，学习互联网思维、

了解互联网规则，便成为当务之急。

然而，互联网思维的学习和具备并不

是一件容易的事。商务部研究员梅新育

表示，互联网是个急速、多变的发展事物，

小企业主需要寻找平台，或利用发达的技

术不断地去低成本地、快速地吸取有用信

息，来激活自己的思想，从而发掘企业产

品和服务创新，在互联网快速发展趋势中

做个有心人。

陕西天思信息科技有限公司总经理

方勇就是这样一个“有心人”。今年年初，

方勇把“微信”引到项目管理里。原来是

利用网络、邮件、办公系统来做管理，引进

微信后的一大好处，就是让管理流程反应

更加迅捷、扁平化。“现在的网络、自媒体，

可能会改变公司现有的格局和管理模

式。作为企业主必须强迫自己学习，并去

调整，去适合环境的变化。”

支持“华夏之星”的“挺你”平台
如何拓展小企业掌舵人的互联网思

维，帮助小企业转型，正是此次华夏银行

对小企业主深入调研的目的。日前，中国

中小企业协会和华夏银行联合发起的公

益活动2013“华夏之星—前进计划”正式

启动，活动主题围绕“互联网时代小企业

的经营管理转型”展开，用以培训小企业

主的互联网经营思维，实现“挺”小企业前

进的目的。

据悉，在2013“华夏之星—前进计划”

中，主办方将推出北京、南京、昆明三地“公

益大讲堂”，大讲堂将采取“1+1+1”模式，

即邀请一位知名导师、一位实战企业家、一

位知名财经媒体人，组成“前进导师”团队，

围绕互联网时代的企业营销、管理、转型进

行主题演讲；同时，11月底，还将从报名参

选第三届“华夏之星”小企业菁英训练营的

企业中，筛选出40位小企业主进入清华经

管学院进行7天的免费培训。

目前，著名商界领袖万通集团的冯仑

先生，以及知名互联网企业家奇虎360的

周鸿祎先生，均出现在“前进导师”名单中。

华夏之星活动负责人说，小企业“公

益大讲堂”的门票和“菁英训练营”的报名

都是免费开放给小企业主的，只需登录活

动官网及“华夏之星挺你向前”官方微博，

参与互动活动即可获得。（通讯员 刘君）

“比起老网点，这里的环境好太多

了，排队的时候还能用WIFI上网，还能

喝喝茶。”客户林先生愉悦地享受着瑞安

农行塘下支行带给他的金融服务体验，

嘴上止不住的夸赞。近日，该网点通过

乔迁新址，营业环境和硬件设施均得到

有力提升。当进入营业大厅，整齐划一

的装修和舒适到位的服务让不少客户顿

时感到心情舒畅。

然而这仅仅只是一个开始，瑞安农

行塘下支行正借着乔迁新址（塘下大道

总府壹号一楼）的有利契机，加快推进

网点的软转型。“比起网点的硬转型，软

转型更加注重流程的优化、资源的整合

及绩效考核体系的优化落地,是一场管理

方式、分配机制、服务文化的变革。我

们相信，未来一段时期，我行定能成为

瑞安市金融业的服务标杆。”该网点负责

人陈秀湖自信地说。

据了解，迁址后该行已在岗位设

置、厅堂管理、场外服务等多个方面进

行了积极探索。在岗位的设置上，该网

点实行“减高增低”、“减内增外”,通过

改变网点运营模式，优化劳动组合，将

合适的人配置到合适的岗位，实现了让

专业的人做专业的事，工作流程更顺

畅，办理业务速度更快，客户满意度更

高。在厅堂管理方面，该网点更加突出

6S管理的深化运用，特别是在客户的引

导和推介上，加强了对营销海报、顺势

营销牌、大堂呼叫器的应用，有效地提

升了客户体验。为进一步发挥网点辐射

能力，该网点以建立长期而忠诚的客户

关系为前提,通过短信、电话等互动方式

进行场外邀约，推行上门办贷服务和上

门批量发卡服务，树立了良好的服务品

牌。

（通讯员 尤克焕）

布局互联网，“华夏之星”助力小企业转型

“掌”握先机“指”点理财

瑞安工行“掌上理财”
引领简约低碳新时尚
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