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“若不是胡主任的帮助，公司如今恐怕

还要继续为电、为钱、为场地发愁。”昨日，

温州潘氏食品有限公司总经理潘礼生在接

受记者采访时说。

潘礼生口中的胡主任是市农办（扶贫

办）主任胡志酬。在前期“合力扶企·实干圆
梦”行动中，胡志酬多次实地走访、沟通协

调，帮助协调潘氏食品解决企业在发展过程

中遇到的变压器安装困难导致企业难以正

常运转、无法落实实验室场地以及资金短缺

等难题，帮助企业进一步发展壮大。

潘氏食品只是众多案例中的一例。据

了解，自7月份启动“合力扶企·实干圆梦”
行动以来，全市共收集、梳理企业难题1613

个，现已化解难题796个，化解率近50%，

切实帮助企业解决了资金、用地、人才、审

批等各方面的问题，取得了阶段性成效。

作为“合力扶企·实干圆梦”行动的
“升级版”，驻企服务员行动更被寄予厚望

了。

化解企业难题，自然成为驻企服务员

最核心、最关键的任务。

原材料被淹、设备受损、停产停工

⋯⋯今年强台风“菲特”给不少企业造成

了严重影响。在企业灾后自救的过程中，

出现了不少驻企服务员的身影。

“菲特”过后，位于陶山的碧星针织

有限公司生产车间，负责人卢立星看着泡

水的生产设备和原材料，心急如焚。“我必

须尽快去一趟北京，争取让客户同意延期

交货，这对保证企业信誉、恢复生产非常

重要。但是，我又确实脱不开身，要马上

跑一趟地税部门，提交灾后财产损失税前

抵扣申请，还要等着现场拍照、评估定

损。”卢立星无奈地说。

在企业主“两难”之时，“碧星”驻

企服务员、陶山镇委书记周晓华获悉后，

立即向有关部门反映，帮助协调解决问

题。

10月 8日下午，在市地税局的帮助

下，原本需要花几天时间走的程序，当天

得到落实。10月11日上午，卢立星如期

“飞”往北京，想办法争取客户的支持，最

大程度减少损失。而企业灾后财产损失税

前抵扣及保险理赔，都安心交由市地税局

等单位来“扫尾”。“真亏了税务部门和镇

里领导帮忙，要不然就雪上加霜了。”卢立

星感慨道。

连日来，全市 3000 多名驻企服务

员，继续纷纷访企业、进车间，深入了解

企业情况，帮助解决企业难题。

从“百日扶工大行动”、“百组千干破

百难”、“服务企业、服务基层”、“合力扶

企·实干圆梦”行动再到现如今的驻企服
务员行动，从企业反映难题，到干部多次

主动对接，再到市里专门召开难题协调

会，企业家从中看到了更多的发展信心。

“可见，瑞安要改善软环境绝对不是

‘一阵风’，这让我们发展更有信心了。”

一被结对的企业负责人说，驻企服务员行

动让干部结对企业从阶段性工作变成长效

机制，这让他们的心里更加踏实了。

连日来，全市1.5万家企业多了一个“编外员工”，他们就是刚刚上任的“驻企服务员”。
在全市驻企服务员工作部署会之后，来自市直机关、镇街、功能区机关干部及社区、基

层站所的3000多名干部，当起服务企业的“宣传员、代办员、协管员、监督员、联络员”，帮
助企业化解发展难题，切实解决服务企业“最后一公里”的问题，大力振兴实体经济。

融资难、招工难、土地紧缺⋯⋯面对新

形势，瑞安经济发展面临的一些结构性问题

亟待解决。我市先后开展了“百日扶工大行

动”、“百组千干破百难”、“服务企业、服务基

层”等系列行动，今年7月，又在前期各行动

的基础上拓展和延伸，启动了“合力扶企·实
干圆梦”行动，组织千名干部深入基层与千

家企业结对，帮助企业解决用地、人才、融

资、审批、创新等方面的问题。

在此次“合力扶企·实干圆梦”活动中，
我市组织 1334 名干部与 1300 家企业结

对。1300多名干部分别来自市级领导干

部、镇街、功能区和市直单位班子成员、中层

干部、退二线干部等，按照不同企业类型组

建了工业企业、商贸业企业等6个专项组和

1个科技服务专项组，他们带着宣讲政策、

代办项目、减负减压、破难解困、安全排查、

纠风助企等工作任务进企攻坚。

如今，活动又再次“升级”了。近日，在

“合力扶企·实干圆梦”活动的基础上，我市
又启动了驻企服务员工作。“此次推出的驻

企服务员行动，是前阶段‘合力扶企·实干圆

梦’行动的‘升级版’。”市委组织部工作人员

说。

据悉，此次，驻企服务员行动将包括市

直机关、镇街、功能区机关干部及社区、基层

站所干部，“合力扶企·实干圆梦”行动结对
干部大幅增加，结对干部人数由1334人增

加到3000多人。

随着结对干部人数的增加，受益的企业

数量也在“升级”。在此次驻企服务员行动

中，市领导组团联系的企业结对干部在原结

对联系企业的基层上各增加2家企业；市直

属单位、功能区各攻坚组的结对干部再原结

对联系企业的基础上各增加4家；其余规模

较小的企业由镇街根据属地原则安排机关

干部、社区干部、基层站所干部驻企结对。

结对企业数量一下子突破1万家，从1300

家增加到1.5万家。

“1.5万家结对企业，基本涵盖全市各行

各业大大小小的所有纳税企业，实现干部与

企业结对全覆盖。”市委组织部相关负责人

说，驻企服务员行动将采取“一对多、多对

一”的方式。

相比“合力扶企·实干圆梦”行动，驻企
服务员行动无论结对干部还是结对企业，都

有相应不同程度的增加，这无疑将更好地帮

助企业解决最迫切且应由政府解决的发展

难题，无缝对接政府服务企业的“最后一公

里”。

“驻企服务员的含义，主要是当好‘五

员’，惠企政策的‘宣传员’、项目服务的‘代

办员’、化解难题的‘协管员’、作风效能的

‘监督员’、瑞商回归的‘联络员’。”市委组织

部相关负责人说。

该负责人说，当好“宣传员”，即驻企

服务员要主动向企业宣传市委、市政府振

兴实体经济的决心和瑞安投资环境改善、

各项惠企政策和转型升级成果；当好“代

办员”，即驻企服务员通过无偿代办、全程

跟踪等方式，帮助协调解决有关问题；当

好“协管员”，即驻企服务员对企业转型升

级中遇到的土地、资金、技术、人才、市

场等方面问题要及时分析原因，研究对

策，帮助解决；当好“联络员”，即驻企服

务员要定期与在外瑞商企业沟通联系；当

好“监督员”，即驻企服务员重点监督涉企

职能部门和干部服务企业、践行党的群众

路线等情况。

从干部到“服务员”，从管理到服务，原

本的机关干部是否适应这种角色转变？是

否接受“服务员”的称呼呢？“‘服务员’的名

字听起来更加亲切，更拉近和群众的距离，

将更有利于工作的顺利开展。”不少驻企服

务员说，尽心尽力为企业排忧解难是自己的

职责，与“服务员”的称谓也很吻合。

据悉，为加强对驻企服务员的管理，

我市还专门制定《驻企服务员管理办法》，

明确规定日常管理事项等内容，对驻企服

务员的日常管理主要任务、工作制度、工

作纪律等方面做出了规定。

3000多名驻企服务员手中都有一本

《驻企服务手记》，那是他们专门的笔记本。

“每位驻企服务员要认真填写《驻企服务手

记》，详细记录工作中的点点滴滴。”市委组

织部相关负责人说，通过《驻企服务手记》，

全面真实反映驻企服务员的所作所为、所思

所悟，为考核工作提供第一手资料，真真切

切为企业服务，为企业解难题。

数量增加：实现全覆盖

服务升级：兼任“五员”

效果更佳：企业发展信心足
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