
尊敬的电力客户，您好！
为向您提供更优质的95598服务，我

公司将于2013年10月 26日00：00时至

2013 年 10 月 26 日 06：00时，对 95598

客户服务系统进行割接升级，届时95598

电话服务可能会受短时影响。

由此给您带来不便，敬请谅解。

特此敬告

国网浙江瑞安市供电有限公司
2013 年 10 月 22 日

国网浙江瑞安市供电有限责任公司
95598系统割接公告
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在现场

15时许，记者最后来到瑞安农村合作

银行安阳支行云海分理处。由于是最后一

家银行，记者在询问银行工作人员时，把询

问的内容稍作了改变，家中的重病老人，只

是下不了床，神志有时不清楚，但是银行密

码还是能提供。

在得知情况后，银行工作人员表示，在

知道密码的情况，提款5万元以下，有存折

和密码就可以来银行进行提款，不需要提供

其他手续。

“如果提款 5万元以上呢？”记者追问

道。

“你们可以慢慢提款嘛，具体老人有多

少钱，你们不知道吗？”该工作人员有些疑问

地说，一次性提款5万元以上，需要提供提

款人和储户双方身份证即可办理提款业务。

面对“特殊个户”，银行会上门服务吗？
记者暗访瑞城6大银行，“绿色通道”基本畅通

近日，陕西一位75岁重病在床的老

人徐万发，在西安一家医院接受治疗时，

要去银行改密码，结果银行坚决要求老

人亲自到银行办理。徐老被120急救人

员用急救车送到某国有大行西安纺建路

支行门口，躺在担架上被抬进营业大厅，

才最终完成了按手印这道程序。

这一事件发生不久，又一件令人

痛心的事发生。广东高州市一老人由

于中风无法行动，他儿子代为到高州

农信社大路坡分社取钱，信用社说身

份证不对，令其到村镇开证明。证明

拿来了，信用社又说要老人亲自来。

在反复开证明信取钱未果之后，家属

只好按照农信社的要求，用双轮木板

车把病重的老人拉到信用社，结果老

爷子在银行当场猝死。

两家涉事银行均表示，由于密码

和取现牵扯到个人资金安全问题，因

此必须本人亲自办理。他们是按照制

度来操作，这是在保护储户的安全。

■记者 钱枫枫 陈瑞建/文 记者 孙凛/图

近日，陕西和广东接连发生银行硬性要求“更改密码的时候要求本人到场”，致使患
重病老人不得不被家属抬到银行的事件。而早在2009年，银监会就要求各银行对于
因老弱病残、出国、意外事件等特殊原因，无法办理须由持卡人本人亲自办理业务的特
殊客户，开设绿色通道，必要时提供上门服务。
瑞城各大银行是否开通了“绿色通道”，而这“通道”是否畅通无阻，会为特殊客户提

供上门服务吗？前日，记者随机走访调查我市6家银行网点。

前日上午9时，记者首先来到拱瑞山

路的中国银行温州瑞安安阳支行，以家

中重病老人无法亲自到银行取钱且无法

告知存折密码为由，该银行工作人员咨

询。

“按照你们所说的情况，你们首先需

要向我们提供银行存折，我们要核实情

况是否属实，才能决定是否确定授权给

你。”银行一工作人员解释，如果老人意

识清醒，只是因为身体不便造成无法亲

自到达银行，可向银行提供授权书或工

作人员提供上门服务，然后由老人签署

授权书后才可以取钱。

但对于已经丧失意识的病重老人，

该工作人员表示，需要老人子女提供由

公证处出具的直系亲属公证证明。

10时许，记者来到中国工商银行瑞

安安阳支行，就相同问题询问了该银行

工作人员。

该行一位工作人员表示，按照工行

规定，记者如果需要提取的储金在1万元

以下的话，不需要重病老人亲自到场，亲

属就可以代领。

当记者再次询问，老人病重行动不

便，是否可以让老人子女出具相关证明

等，用更加便民的方式到银行核实后可

上门服务代领。

工作人员随即询问记者，老人居住在

何处？记者随口说是陶山，工作人员为难

地说，“如果家住市区，我们可以提供上门

服务，但由于陶山没有工商银行，那么只能

本人到场。”

最后，该工作人员表示，如果需要具

体操作程序，让记者去位于万松路的瑞安

工商总行，看是否有办法解决这个问题。

记者又拨打了总行值班电话，工作

人员听完情况后表示，第一次遇到这种

情况，需要与相关负责人沟通之后才能

予以答复。不久后，该工作人员回复称，

该银行同意上门服务，需查看老人存折、

身份证，核实情况后，安排开户的支行工

作人员上门服务。

14时37分，记者来到中国邮政储蓄银

行瑞安安阳支行，此时银行内很清静，没有

市民前来办理业务和取款。

记者直接来到一处取款窗口，向工作人

员询问了家中重病老人想取钱，应该携带什

么证明前来。得知情况后，工作人员很直接

地表示，如果记者在知道老人的银行密码的

情况下，只需提供存折和身份证，即可以修

改密码等。若不知道密码的情况下，则另外

要出具相关委托书。

下午14时许，记者来到中国农业银

行瑞安安阳支行。进入银行，记者发现，

此时的农业银行内，已经有多名前来办理

业务的市民。

“密码知道吗？”“老人子女在哪？”“老

人在医院还是在家？”“老人能写字吗？能

说话吗？”“今天有携带来老人存折吗？”该

银行大堂一位工作人员在听完记者所说

的重病老人想取款的情况后，立即向记者

仔细询问老人的相关情况。

“我不是老人的直系亲属，也未携带

存折，只想过来先问问，银行有没有什么

要求。”记者告诉该工作人员，生重病的老

人在马屿老家休养，虽然神智清楚，但不

能写字也不能说话，而且老人子女在外地

经商，一时无法赶回。

“如果有银行存折，我们要先查看

核实，如果情况属实，届时会安排提供

上门服务或公证。”该工作人员说，如果

老人在医院，可让医院提供诊断书，但

老人在家，那就只能工作人员提供上门

服务，记者可以立即联系马屿的农业银

行网点，要求他们提供上门服务。“这种

情况比较麻烦，老人无法表达自己的意

愿，因此除身份证、存折等，你们必须

还要提供一份承诺书，证明储金已经由

你们代为领取。”

“你们银行上门服务，是否要收费？”

记者最后问道。“这是完全免费的。”该工

作人员笑着解释道。

9时48分，记者来到中国建设银行温

州瑞安支行。此时银行内各窗口都有市

民在办理相关业务，记者等了约十几分钟

后，才在银行大堂经理的指引下，找到一

位工作人员进行咨询。

“你好，我家里亲戚生了重病，现在躺

在床上无法说话，我想把亲戚存在银行的

钱提出来，应该怎么办。”记者向一位银行

工作人员询问道。

“按规定，取钱是要本人来的，但像你们

所说的，如果老人真来不了，就另当别论了。”

该工作人员告诉记者，按建设银行规定，记

者需要携带5份相关材料，才可为重病老人

办理取款业务。“在老人意识不清楚的情况

下，需要提供医院的诊断书结果，证明老人

已经意识不清，只能委托于直系亲属代为办

理。此外，还需要携带存折、户口簿、老人身

份证、直系亲属身份证前来银行办理。”

工商银行：核实后可上门服务

中国银行：可向银行提供授权书

建设银行：家属需带5份材料

农业银行：可以立即提供上门服务

邮政银行：提供存折和身份证即可修改密码

瑞安农村合作银行：有双方身份证即可提款

[相关连接]


