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有话说

“拎包入住”可见政府心思
■薛建国

据本报 10 月 25 日报道，至 2015 年，我市将打

造15个小微园，超七成小微企业可“拎包入住”。

从报道看，入驻小微园的企业，不但可以享

受园区内办公、员工生活服务和消费娱乐等配套

设施，而且园区内还专门成立了管理部门，为业

主提供办理证件等社会化、专业化、保姆式服

务。这等同一些楼盘，在带装修基础上，还配齐

家具和家用电器等，此即为我们通常所说的“拎

包入住”。“拎包入住”是一种高档次的服务，减少

了不必要的中间环节，是为了方便和快捷，集中

精力办大事或主要事情，而这些正是企业所需要

的创业环境。瑞安的小微园让小微企业“拎包入

住”，是政府服务企业的一种高追求。

这种追求是花了心思的。转变政府职能，这

个话题不新鲜，方向大家都知道，从管理型向服

务型转变。怎么转，那是要花心思的。站在企业

或百姓角度想问题，这个弯自然就转过来了。比

如企业贷款，拿产权证抵押，一张产权证只能作

一次抵押。而现在在瑞安小微园区内，实行了

“产权分割”政策，允许企业主将厂房分割成多个

产权证。这样，企业就可以多次办理抵押贷款。

这种“产权分割”就是一种职能转变，是动了心思

的结果。

心思用在小微企业身上，是巩固基础，符合

瑞安的经济发展方向。瑞安企业以小微为主导，

分开计算，一家小微企业的产值在整个瑞安经济

大盘中可以忽略不计，就好比大海里的一滴水。

可你不要小看了这滴水，大海就是由无数个一滴

水组成的。同样，我们不可轻视小微企业，合在

一起就是瑞安的经济支柱。打造“拎包入住”的

小微园区，实际上是政府为小微企业快跑助力。

打个比方，小微企业是一辆汽车，行驶在一条山

道上，路窄、弯道多，不用说，肯定很慢。而小微

园就是把道路加宽，把弯道拉直，让汽车急驰。

只有小微企业的良性发展，才能保证瑞安经济基

础不动摇。这心思花得对头。

打造“拎包入住”的小微园，也是符合现代企

业发展理念的。小微企业往往分布比较散，埋头

干的时候多，抬头看路的时候少，有小打小闹、散

兵游勇之嫌，外界知之甚少。“店多隆市”，打造小

微园，就是把众多小微企业合在一起，捏成拳头，

发挥积聚效应，形成规模优势。企业在这里，容

易接受更多信息，领略发展潮流，读懂国内甚至

是国际市场，从而走在发展的前列。

类似的事情在云南、广西、山东及温

州都曾发生过。笔者本人也曾遭遇类似

的情况：我替亡父销“折”，遭到拒绝，银

行要求必须要本人来销户。人已经不在

了，怎么来银行呢？我提供了父亲的火

化证，公安部门的户口注销证明，还是吃

了闭门羹。

为了保护客户资金的安全，银行工

作人员严格恪守制度。照章办事本来

并无过错，但太过僵化死板不懂变通，

就是披着制度的外衣冷漠对待顾客。

“老吾老以及人之老，幼吾幼以及人之

幼。”咱们都有父母，随着年龄的增长，

他们有可能会遇到病痛，行动不方便，

甚至失去生活自理。万一发生类似徐

万发老人的事，难道我们做子女的也要

兴师动众抬着长辈到银行大厅？”

在笔者看来，这一系列事件，实质

反映出银行服务的人性化的缺失、管理

模式的刻板及应变能力的不足，银行今

后在执行制度过程中，应当大力提升服

务意识，就某些制度作出人性化变通，

为确实存在特殊情况的客户提供一条

“绿色通道”，让服务体现出更多的温

情。

（陈桂芬）

日前，国家卫生计

生委和公安部印发了

《关于加强医院安全防

范 系 统 建 设 指 导 意

见》，为防恶性“医闹”，

每20病床将配1保安。

（陶小莫 画）

[评论1+1]

事件：因银行要求“改密码必须本人亲自来”，西安一七旬病重老人被担架抬进

了银行营业厅办理手续。无独有偶，广东高州市一老人由于中风无法行动，家属代

为到当地信用社取钱被拒绝，家属只得将病重的老人拉到信用社，这么一折腾，老

人现场猝死。本报记者也暗访了我市 6 大银行，发现“绿色通道”基本畅通（详见本

报10月25日7版)。

修改密码等特殊业务必须由本人亲

自办理，这几乎是所有银行的明文规定，

这是银行的制度，也是为了保护客户资金

的安全。这样的制度没有错，错的是执行

人过于死板，未给特殊的客户特殊处理。

类似的事情还有某些派出所的“生

存状况证明”。老人领取生活补助费每

年需要填写“资格认证表”，其中一栏需

要“户籍派出所证明意见”及盖章，这样

的制度显然是为了防止人们弄虚作假，

但一些老人体衰多病，为了领取生活补

助费，不得不辛苦地跑一趟。

估计这种“死制度难为活人”的现

象，不只局限于银行和派出所，还涉及

其他部门、单位。

都说“制度是死的，人是活的”。笔

者看来，无论制度多冰冷，也不应缺失

人性的温情，毕竟最严厉制度的设立也

是为人服务的，更不用说“科学发展观”

的出发点是为了实现最广大人民的根

本利益。

(千言)

但愿“死”制度不再难为活人

银行服务需更人性化


