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生态环境和城市环境保护公众满意度有奖调查问卷

一、认知度调查
1、请问您知道本地在开展生态建设生态

县（市、区）、生态乡镇（街道）、生态村吗？

（单选）

A.知道的，非常清楚 B.知道的，但不太

清楚 C.不知道

2、请问您通过哪些途径了解到相关信息

的？（可多选）

A.报纸、杂志 B.广播、电台 C.电视

D.互联网 E.单位或集体组织的会议、

公告 F.熟人、朋友间的闲聊 G.其他途径

3、请问您知道本地在开展省级环保模范

城市创建活动吗？（单选）

A.知道的，非常清楚 B.知道的，但不太

清楚 C.不知道

4、请问您通过哪些途径了解到相关信息

的？（可多选）

A.报纸、杂志 B.广播、电台 C.电视

D.互联网 E.单位或集体组织的会议、

公告 F.熟人、朋友间的闲聊 G.其他途径

二、生态环境评价
5、（1）请问您对本地的空气质量状况满

意吗？（单选）

A.非常满意 B.比较满意 C.一般 D.不

太满意 E.很不满意 F.说不清

（2）如不太满意，影响当地空气质量的主

要因素是？（可多选）

A.建筑施工扬尘 B.工业废气 C.汽车尾

气 D.餐饮油烟 E.生活废气 F.农业废气 G.

其他（请注明）

6、请问您对本地的水环境（河流、湖泊和

饮用水水质等）状况满意吗？（单选）

A.非常满意 B.比较满意 C.一般 D.不太

满意 E.很不满意 F.说不清

7、您发现过向河流湖泊随意排放污水的

现象吗？

A.没有发现 B.偶尔发现

C.经常发观 D.没注意过

8、您对本市饮用水的水质满意吗？

A.非常满意 B.比较满意 C.一般 D.不太

满意 E.很不满意 F.没注意过

9、（1）请问您对本地控制噪声（工业噪

声、交通噪声、建筑施工噪声、生活噪声）效果

满意吗？（单选）

A.非常满意 B.比较满意 C.一般 D.不

太满意 E.很不满意 F.说不清

（2）如不太满意，噪声来源主要是？（可

多选）

A.工业噪声 B.交通噪声 C.建筑施工噪

声 D.生活噪声 E.娱乐噪声 F.其他（请注明）

10、总体来说，您对本地的生态环境状况

满意吗？（单选）

A.非常满意 B.比较满意 C.一般 D.不太

满意 E.很不满意 F.说不清

三、人居环境的评价
11、请问您对自己居住、生活（市容市貌、

村容村貌和居住）的环境满意吗？（单选）

A.非常满意 B.比较满意 C.一般 D.不太

满意 E.很不满意 F.说不清

12、请问您对本地区绿化工作状况满意

吗？（单选）

A.非常满意 B.比较满意 C.一般 D.不太

满意 E.很不满意 F.说不清

四、环境污染整治成效评价
13、（1）请问您对本地的环境污染（工业、

农业、生活污染）状况如何评价？（单选，

如果选A或F，请跳至14）

A.没污染 B.轻微污染 C.一般 D.比较严

重 E.非常严重 F.说不清

（2）如果有污染，请问您身边危害最大的

污染是？

A.噪声 B.空气 C.水源 D.垃圾 E.辐射

F.说不清 G.其他（请注明）

14、请问您对本地的环境污染（工业、生

活污染）整治成效满意吗？（单选）

A.非常满意 B.比较满意 C.一般 D.不太

满意 E.很不满意 F.说不清

五、垃圾方面
15、您对本市生活垃圾的日常收集是否

满意？

A.非常满意 B.比较满意 C.一般 D.不太

满意 E.很不满意 F.没注意过

16、您对本市环境卫生情况是否满意？

A.非常满意 B.比较满意 C.一般 D.不太

满意 E.很不满意 F.没注意过

六、生态环保工作的评价
17、您对本地党委、政府在生态环境保护

方面所作的努力满意吗？（单选）

A.非常满意 B.比较满意 C.一般 D.不太

满意 E.很不满意 F.说不清

18、您对本地党委、政府进一步加强生态

建设和环境保护工作，建设生态市（县）是否

有信心？（单选）

A.很有信心 B.较有信心 C.一般 D.信心

不大 E.没有信心 F.说不清

七、环保宣传教育方面
19、您认为市政府对环境保护工作是否

重视？

A.非常重视 B.比较重视 C.一般 D.不太

重视 E.很不重视 F.没注意过

20、在日常生活中，您有保护环境的意识

吗？

A.经常有 B.偶尔有 C.没有

21、您认为本市的环保宣传教育工作开

展的怎么样？

A.非常好 B.比较好 C.一般 D.比较差

E.很差 F.不清楚

八、其他方面
22、您知道12369是环境投诉热线吗？

A.知道 B.不知道

九、背景资料
23、请问您的年龄段是（周岁）：（单选）

A．18以下 B．18~29 C．30~39

D．40~49 E．50~65 F．65以上

24、您的性别：A.男 B.女

25、您的文化程度是：

A.小学及以下 B.初中 C.高中（中专）

D.大专 E.本科及以上

26、您的职业是：

A.机关、事业单位工作人员 B.企业从业

人员 C.科教文体卫专业人员 D.自由职业者

E.个体商贩 F.离退休人员 G.农民 H.学生

I.失业，无业人员 J.其他（请说明）

浙江省省级生态市创建基本条件是什么？
1、所辖乡镇（街道）80％以上达到省级以上生态乡镇（街道）考核标准；

2、上一年度生态环境质量状况指数评价原则上为优；

3、产业结构较合理，完成节能减排任务；

4、所辖区域环保基础设施较完备；

5、农村环境保护和生态建设成效显著；

6、上一年度生态市建设工作考核在所在地级市中名列优秀；

7、辖区内无省、市级重点督办的环境问题；

8、两年内无重大环境污染和生态破坏事件，以及因环境污染或生态破坏引发的群体性事件。

尊敬的各位市民朋友：
大家好！

为深入贯彻科学发展观，落实市委市政

府“打造品质之城，建设幸福瑞安”总战

略，进一步巩固和发展生态市建设成果，切

实改善和优化生态环境，瑞安市委、市政府

决定：加快推进生态文明建设，促进经济社

会与环境协调发展，确保2014年创成省级

生态市。

在此，我们向全体市民发出倡议：请大

家从我做起，从点滴小事做起，争做文明公

民，以实际行动为我市创建省级生态市，建

设“生态瑞安”贡献一份自己的力量。

一、做生态文明的倡导者。同心同德、

群策群力，积极行动起来，积极参加净化、

绿化、美化环境活动，不断增强全社会节约

资源和保护环境的意识，积极投身“生态瑞

安”的建设之中。

二、做生态文明的实践者。健康生活、

绿色消费，营造文明和谐的社会风尚，用实

际行动建设生态瑞安，提高生态意识、传播

生态文明、培育生态文化，推动人人关心自

然、爱护自然良好社会氛围的形成。

三、做生态文明的推动者。从我做起，

从现在做起，节约每一滴水、珍惜每一度

电，爱惜每一棵花草树木，爱护公共设施、

保护公共资源，把环保意识融入到日常生活

中，携手同心，为他人、为社会、为子孙后

代，营造和谐的生态环境，以主人翁姿态积

极投身生态市建设的实践。

市民朋友们，争做文明市民，共建省级

生态市，我们义不容辞，责无旁贷！您的每

一份热情，都会激起更多人的环保意识和责

任意识，您的每一份努力，都会让生态市建

设目标更近一步！让我们迅速行动起来，从

自身做起，从现在做起，人人为生态环境做

一件好事，为倡导文明、保护环境做一件实

事，以文明行为实践我们的倡议，为建设省

级生态市，把瑞安建设成“生态文明高度发

达的美丽瑞安”作出我们应有的贡献！

瑞安生态市建设工作领导小组办公室
瑞安市环境保护局
2013年10月30日

什么是省级生态市？
创建有何具体工作要求？

省级生态市：是指社会经济和社会环境协调发展，各个领域基本符合可持续发展

要求的县市级行政区域。省级生态市的考核体系包括8项基本指标、11项具体指标和

1项公众评价指标。

创建工作要求：认真贯彻省委、省政府关于建设生态省的战略部署，大力发展生态

经济，着力改善生态环境，积极培育生态文化，坚持在发展中落实保护，在保护中促进

发展，推动整个区域走上生产发展、生活富裕、生态良好的文明发展道路。

创建省级生态市倡议书

为了更好地保护环境、改善生态，加快省级生态市及环境模范城市创建的步伐；更好地改善瑞安城市面貌、提高人民群众的生活质量；同时为我市今后环境保护方面的政策法规出台提供一

个科学的依据，瑞安生态市建设工作领导小组办公室、瑞安市环境保护局联合推出“生态环境和城市环境保护公众满意度有奖调查问卷”活动。欢迎广大市民踊跃参加。

问卷答题规则：

1. 在答题卡（复印件有效）上写明姓名、身份证号码、联系电话，按实际情况回答问题，并将对应的选项用蓝、黑色的钢笔或圆珠笔打“√”。

2.请于11月15日前将答题卡邮寄（以当地邮戳为准）或送交瑞安市安福路30号瑞安日报社大楼一楼市民服务中心，邮编：325200。

3.活动结束后，从全部参与者中抽取一等奖5名，各奖价值500元奖品1份；二等奖10名，各奖价值200元奖品1份；三等奖50名，各奖1份价值50元的小礼品。获奖名单将于11月20日在

瑞安日报上公布。

4.获奖人员凭身份证原件到瑞安日报社大楼一楼市民服务中心领取奖品。


