
“儿童知识银行”储存未来和希望
■薛建国
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配保安拯救不了医患关系
■金 粟搬不了你婆婆，先搬你!

湖南长沙一女教师近日被调往当地拆迁指挥部，任务是劝钉子户婆婆拆迁。（陶小莫 画）

阅读是为了获取知识，知识决定人的见识

和能力。所以，阅读对每个人来说都很重要。

这当中尤以儿童为重。在儿童阶段养成良好的

读书习惯，能让一个人受益终生。但习惯的养

成并非易事，很多事情，一旦作为习惯存在，等待

你的可能就是意想不到的成功。学生英语没考

好，老师认为词汇量掌握得太少，于是家长教育

孩子说，你每天熟记一个单词，一年下来就有三

百多个，到高考时，凭你脑子里的单词量还怕考

不好英语？一天熟记一个单词不是难事，难的

是每天坚持。而每天坚持，就是习惯。

习惯养成，兴趣是个重要前提。兴趣就是自

己想着去做并从中得到快乐的事情。许多孩子是

在母亲的巴掌逼迫下坐到琴凳上，往往眼里充满

泪水，而“钢琴王子”李云迪正好相反，他每天争着

吵着要弹琴，一坐到琴前，两三个小时都不愿下

来。兴趣是一种动力，兴趣是成功的基础。居里

夫人若没有对科学兴趣，就不会有镭的发现；莫言

先生若没有对写作的兴趣，就不会为我们华夏文

明古国赢得首个诺贝尔文学奖桂冠。这类成功的

例子充塞人类历史长河，数不胜数。

再回到阅读这个话题，不能不提一下浙江

老乡陈望道。陈望道是义乌人，他有良好的博

览群书的习惯，一本《共产党宣言》让他热血贲

张，看到了中国未来之路，一边阅读，一边翻

译，完全进入了忘我的境界，成为该书第一个

中文译者，以致闹出馒头蘸着墨汁吃的“笑

话”。生活不能缺少阅读。不懂读书的人，可

能就会远离健康的生活，沉湎于酒桌、赌场、舞

厅等，游戏人生。阅读很重要，但如何才能做

一个坚定的阅读者？阅读要静心，要有思考，

一个人独坐孤灯，你愿忍受这份寂寞？但寂寞

不属于真正喜欢阅读的人。真正喜欢读书的

人读书就是兴趣所在。阅读要从儿童抓起，阅

读应该成为每个孩子的良好习惯。这是中国

教育的一个主攻方向。在各种各样游戏及健

康性、知识性不强的电视娱乐节目和动漫的包

围之下，如何让判断能力不强但接受能力很强

的儿童把兴趣点转移到阅读上？创新引导方

式。本报昨天有一则新闻说，瑞安市图书馆推

出的一种全新的少儿综合阅读推广模式:“儿

童知识银行”。银行是存钱的地方，还有存放

知识的银行？通过了解，所谓的“儿童知识银

行”，就是将图书馆变成“银行”，借阅卡变成

“存折”，孩子们通过阅读或成为图书馆志愿者

等方式，可以获取“知识币”，知识币可以“存

储”，获取礼品。这家“银行”没有钱，但我认为

它是无价的。因为知识无价。报道说，儿童知

识银行项目还获得浙江省基层公共文化服务

创新奖第一名。我赞同这一肯定，因为这个

“银行”很受少儿欢迎，而欢迎代表着儿童阅读

兴趣被激发出来了。

继10月21日广州医科大学附属第二医院2

名医生被患者家属打伤之后，10 月 25 日，温岭

市第一人民医院 3 名医生又遭患者刺杀，1 死 2

伤（详见本报10月29日10版相关报道）。医患

关系如此紧张，难怪国家卫生计生委和公安部

日前印发了《关于加强医院安全防范系统建设

指导意见》，为防恶性“医闹”，每 20 张病床将配

1名保安（见28日本报2版图文）。

然而，靠保安来防范“医闹”究竟会有多少成

效呢？你在明处，人家在暗处；你配1名保安，人

家来10个亲友；你有跑不了的庙，人家有随时随

地出鞘的刀。问题的症结得不到解决，意图靠保

安来防范“医闹”，终究是隔靴搔痒，治标不治本。

每20张病床配1名保安，意味着每1名保安

的工资福利将由 20 名患者来分担，也就是说，

医院可能通过医、药、食、宿等渠道收取患者的

钱聘请保安来防范甚或对付患者及其家属。这

是非理性的医患纠纷造成的社会管理成本的过

度支出，最终损害的还是就医者的利益。

笔者认为，医患矛盾的根本是认识问题。

美国纽约东北部的撒拉纳克湖畔镌刻着特鲁多

医生墓志铭：“有时去治愈，常常去帮助，总是去

安慰。”这是一个好医生的深刻认识。“有时去治

愈”说的是医术，说明医术的治病效果有限，正

如温岭市第一人民医院的受伤医生王伟杰的说

法，“现在医学虽然看似很发达，但实际上对很

多病都无能为力”；“常常去帮助”说的是医德，

古话说得好，“医者父母心”，医生要像父母对待

自己的孩子一样对待患者，提供一切力所能及

的帮助；“总是去安慰”说的是医道，表明医生所

能给予患者的情感抚慰、人性关怀和精神交

流。假如有这样的认识，相信每一个医生都能

够得到患者及其家属的理解和感佩。

患者及其家属的认识同样重要。作为患者及

家属，我们应该明白，医生是人，不是神，不能包治

百病，他的工作能力源于他的经验，源于他的知识

积累，有时候要理解他们的无奈，感激他们的努

力，同时不要推卸自身的责任，转嫁不幸和痛苦。


