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“让群众跑两趟，就是失职，对一次性可办

完的事，决不让群众跑两次。”办事大厅以群众

满意为标准，启动便民服务绿色通道，尽量不

让市民跑两次，全心全力服务办事群众，受到

各界好评。

家住老城区的周大爷行动不太方便，一走

进办事大厅导办员便连忙上前询问情况，然后

将老人引导到相应的窗口进行养老金审核，不

需要排队，几分钟就办好了事情。“我这样行动

不方便的人出来办事特别难。但今天几分钟

就办好了事情，还是头一次遇到，谢谢你们！”

办好业务后周大爷高兴地说。

据了解，针对我市离退休人员行动不便这

一情况，办事大厅启动便民服务绿色通道，专

门设置 1、2、3 号窗口实行“一来即办”制度，还

积极联系各社区居委会，委托他们帮助老人办

理养老金年审等业务，让老人在家门口就能办

理好社保业务。

社保中心负责人介绍道：“其实除离退休

人员养老金年审业务，我们还对前来办理基本

养老保险业务的城乡居民和被征地村民开辟

‘绿色通道’，不用排队，一来就能办理。”

针对用人单位参保人数众多等情况，办事

大厅也设立了“绿色通道”。该“绿色通道”有

多项“绿色”服务，“用人单位可来办事大厅开

通社保业务网上申报系统，之后不用来大厅，

通过登录 http://ygzw.ra12333.com/就可以

办理人员增减、新增员工合同签订、社保缴纳

等业务。此外，还通过制作绿色通道服务卡、

在服务卡上印明各业务科室电话及绿色通道

分管领导办公电话、建立 QQ 群等方式，确保”

绿色通道“专职工作人员能随时与服务企业进

行交流沟通，提供社保政策法规及业务咨询服

务。”社保中心负责人介绍。

医保中心不断优化服务，积极缩减群众办

事时限。“基本医疗保险和享受公务员医疗补

助的参保人员凡办理 3000 元以下医疗费报销

的，只要符合条件、资料齐全，正常工作日可以

现场报销；超过3000元的医疗费用报销时间也

大大缩短。”办事大厅医保中心负责人介绍。

此外，针对特殊事件，该办事大厅也会酌情

给予最大的帮助。今年9月，远在上海工作的工

程师林先生专门回老家一趟，想把社保转回上海，

由于社保卡内欠费、上海缴费格式与本市的不同，

手续可能比较复杂，这让下午还要赶飞机出国出

差的林先生急坏了。了解到他的情况后，社保中

心的受理员第一时间告知领导，社保局领导亲自

赶到办事大厅进行审核签字，并让工作人员将其

缴费格式用 Excel 重新做出来。上午11时40

分，在一阵欢呼声中，业务终于办理完成。事后，林

先生几次通过电话对办事大厅相关人员表示感谢。

市民卡制卡机

市人力资源和社会保障局办事大厅运行半年

服务怎么样？市民“点赞”
■记者 陈艳 通讯员 黄希轻 王翔翔 王万松/文 见习记者 陈立波/图

今年8月，瑞安论坛上一篇小小的评论引起了大家的关注，网友“开着跑车放风筝”这么说道：借瑞安论坛表扬下位于经济开发区社保办事大厅的“七号”窗口工作人员，
不管什么时候，该窗口的工作人员，总是很热情、耐心地办业务，真的很贴心，在这里说声：您辛苦了⋯⋯就这么一段话，讲出了众多办理过业务的市民的心声。

“记录一生，保障一生，服务一生”。这是悬挂在市人力资源和社会保障局办事大厅内的十二个大字，群众只要走进这个办事大厅，便能深深地体会到这句话的含义。为
方便群众办理业务，该办事大厅花巨资配硬件，打造良好的办事环境；对工作人员的服务进行评分考核；还对特殊人群开辟“绿色通道”，进行特事特办，解决了群众实际困难。

今年4月办事大厅开放以来，已经收到上百位群众致以感谢的来电。“比如为尽快处理群众的医保报销业务，后台几个工作人员放弃午休时间进行计算，如此辛苦的工作
如果能够得到群众的认可，那他们的工作也会更加有动力。”办事大厅医保中心负责人感慨道。

老百姓奔走好几十里办个事情，不容易！

需要什么资料？该到哪个窗口去办？要跑多

少地方，要盖多少个章？对于大多数人来说也

都会不知所措。然而，在市人力资源和社会保

障局办事大厅里，来办事的群众完全可以消除

这样的疑虑。

“真是想不到，过去两三天时间才能办好

的事，现在几个小时就能办好了！”在市人力资

源和社会保障局办事大厅，一企业劳资部门的

陈女士喜悦之情溢于言表。陈女士说，过去，

单是企业养老保险扩面工作就涉及仲裁院、社

会保险业务科等好几个科室，以前来为职工办

理养老保险需要各科室之间来回跑，有时候要

跑两三天才能办结。

由于办事大厅内设置了人性化的服务台、

查询机和引导员，群众现在再也不用为咨询报

销事宜而在不同的窗口跑来跑去。其实不少

参保人员有着与他们相同的感受：来市人力资

源和社会保障局办事更加方便快捷了。

在现场，记者看到该办事大厅在门口设立

叫号机和业务查询机；业务大厅内设立了咨询

服务台，同时提供了如《社会保险登记开户》、

《新增参保业务》、《退休手续办理》等11大类办

事指南供市民免费取阅；在服务窗口增设专门

办事坐椅，标明对讲器位置，避免出现群众躬

身办事的现象；还在每个窗口设置视频监控设

施，克服纪律松散、服务观念不强问题；此外设

立办事引导员（保安），加强咨询引导，及时将

排队人员分流到其他窗口办理相关业务，避免

出现窗口多人等待现象。

除此之外，在大厅的最右角还设立了地

税窗口和自助银行，“虽然地税大厅就在隔

壁，不过为了方便用人单位办理业务，规划

之初，地税部门主动划出场地，与办事大厅

统一设计，合署办公。我们还设立了自助银

行，这个做法得到了市民的一致认可。”办事

大厅社保中心负责人表示。

一站式便民服务 想群众之所想

开启“绿色通道”急群众之所急
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智能便民机器
记者来体验

据工作人员介绍，这个 19 寸液晶触

摸屏的立式机柜就是社保触摸屏查询

机。随后记者将身份证（市民卡）放置触

摸屏的相应位置，系统就自动读取信息并

显示个人编号，再输入默认密码，确认后

即可登录。

该系统显示了个人、单位信息查询、

政策查询、办事指南、政务公开几个查询

项目，其中包括可以查询个人参保信息、

所属单位信息、个人缴费情况信息、养老

保险账户信息、医疗保险账户信息（包括

医疗卡消费、支付及余额情况）；同时还可

以查询养老保险、医疗保险、工伤、生育保

险、失业保险的待遇信息即发放金额情

况；还涵盖了五大险种的政策文件资料、

办事流程等信息，方便快捷。

“想不到，这么快就能拿到市民卡。”

日前，记者陪朋友到办事大厅市民卡办理

窗口办理市民卡，从申请填表到拿到卡，

整个过程仅 15 分钟。据悉，一般情况下，

批量录入成功的市民卡数据需通过数据

导出、数据匹配、卡商制卡、验卡等环节

后，才发放至市民手中，整个流程约需一

两个月。

在工商银行市民卡办理窗口前，记者

看到，这里有一台连接着电脑的类似打印

机的设备。“这就是市民卡制卡机。”银行

工作人员介绍，这是从意大利进口的高速

彩色印卡机，是集银行和社保的验卡与制

卡功能于一体的多功能发卡设备，价值十

几万元。

陈女士：这个一站式办事大厅结合

社保、医保、市民卡和地税业务，真的

很方便，可是因为地处经济开发区，公

交车也只有 2 路和 10 路，对一些没有私

家车的市民来讲交通较为不方便，在这

方面，社保局有什么可以解决的办法

吗？

人力社保局：我们目前已经跟市交

通局、市运输管理所和公交公司进行沟

通，他们表示会多设几条公交线路路

过，目前还需具体规划。

触摸屏查询机

市民卡制卡机

办事大厅窗口

智能触摸屏查询机

相关链接

人力资源和社会保障局办事大厅面

积 1000 多平方米，位于瑞安经济开发区

毓蒙路 1727 号（瑞安市地税局直属分局

旁）。联系电话：0577-66817210（瑞安

市社会保险中心）、0577-65895520（瑞

安市医疗保险中心）。

目前，设有16个社会保险及收费服务

窗口、16个医疗保险及市民卡配套服务窗

口，进驻办公的工作人员60多名；设有排

队叫号机，可以同步开展安阳街道、玉海

街道、锦湖街道、东山街道、上望街道范围

内单位、个人的基本养老保险、城乡居民

社会养老保险、被征地农民保障、工伤保

险、生育保险、失业保险业务，全市的事业

单位、未改制二轻集体企业职工退休待遇

核定业务；全市单位、个人的基本医疗保

险和享受公务员医疗补助人员的医疗保

险业务。同时，开展市民卡办理业务。

基本简介

答市民问


