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以德立安 强安惠民
——安监服务品牌创建纪实

今年以来，市安监局进一步提高服务
意识和服务能力，改进工作作风，全面深
化服务型机关创建，开展“以德立安，强安
惠民”的安监系统服务品牌创建活动，积
极优化服务机制，赢得了广泛赞誉。

近日，记者通过亲身参与执法活动及
走访企业了解情况，记录下了安监部门服
务品牌创建的“成长足迹”。

■记者 陈丹丹 通讯员 贾思聪

本报讯（通讯员 薛翔晔 记者 陈丹丹）

10 月 25 日，市安监局党组书记、局长蔡金

良给该局全体党员干部上了一堂廉政党

课，以此推动党员干部“清廉·实干·圆梦”

廉政主题教育活动深入开展，进一步增强

机关干部拒腐防变能力。

在长达 1 个多小时的讲课中，蔡金良

紧紧围绕“安全生产工作与实现‘中国梦’

之间的关系”这一主题，结合党风廉政建

设、安全生产监管工作实际，详细阐述了什

么是“中国梦”、“中国梦”与“个人梦”及安

全生产与“中国梦”之间的关系等 3 方面内

容。

蔡金良指出，作为安监干部，要以实际

行动为夯实“中国梦”构筑基础，必须要做

到五个“务必”：一是务必坚决守住“安全”

这条底线和红线，始终以如履薄冰、敬畏生

命的态度，把安全摆在重中之重的位置，认

真抓好工作落实；二是务必全面落实安全

生产责任制，将责任层层分解，层层细化，

层层到位，杜绝责任“真空”；三是务必注重

过程监管，对事故隐患要看得清、管得住、

消除快，对发现的问题，要以铁的手腕和纪

律严查严处；四是务必大力推进“科技强

安”战略，强化安全保障能力建设；五是务

必建立高效的应急救援体系，切实提高事

故救援的实战能力。

日前，在浙江红青蛙鞋业有限公司，市

安监局执法人员将《生产经营单位安全培

训情况专项检查预告书》发放给企业负责

人。这是该局坚持“以人为本，执法为民”

理念，积极转变执法方式，提倡人性化执

法，对安全生产行政执法实行预先告知的

一大惠民举措。

记者看到，《生产经营单位安全培训

情况专项检查预告书》内容涵盖检查时间

及检查内容、相关法律法规条款，通过预

先告知，要求企业做好有关准备工作，配

合检查。

执法人员告诉记者，通过先行告知执

法内容及相关法律条款要求，可以让被检

查单位知道安全生产工作要做到什么程

度、哪些是必须做的，给予被检查单位足够

时间，逐一对照，自纠整改，提高企业自我

完善的能力。

今年以来，在开展隐患排查治理、夏季

用电、机械制造、安全培训等专项行动过程

中，该局一律采取执法预先告知，提前对企

业发放预告书。在执法过程中，执法人员

逐一对相关企业进行细致检查，根据检查

情况，采取责令立即整改、责令限期整改等

执法措施。截至目前，该局已发放检查预

告书 400 余份，邀请安全生产专家服务达

75 人次。

“通过实施执法检查预先告知，不仅有

效消除了执法相对人与执法机关由于种种

原因而产生的消极应付情绪，而且执法人

员在被检查单位的配合下能够实施系统、

深入、全面的检查，保证了检查的有效深度

和真实性。”该局有关负责人说。

温州先步鞋业有限公司成立于 2012

年 3 月，现有员工 300 多人，作为一家新公

司，面对企业安全生产措施不到位、员工安

全生产知识匮乏等安全生产隐患时，显得

有些茫然。

10 月 29 日上午，温州先步鞋业有限公

司的 30 多名员工坐进安全生产培训课堂，

接受市安监局为其“量身打造”的安全生产

知识培训。

培训课上，由市安监局邀请的安全生

产专家结合该企业自身安全现状，穿插其

他企业典型事故案例图片，开堂授课，从

电气线路与设备、机械设备、作业环境、化

学品存放、消防安全等 5 个方面入手，引

导员工正确辨识危险源，提升自身安全技

能水平。

“老师的授课内容能够有针对性地反

映出企业自身存在的安全隐患，直观形象，

通俗易懂，这种培训方法好！”该公司负责

电路检修及电气设备安全的员工吴渠上完

培训课后，感到受益匪浅。

“先步鞋业，安全生产当然也要‘先人

一步’。”在了解到市安监局开展有该项企

业服务后，该公司有关负责人立刻向当地

安监所提出了申请，并很快得到答复。随

后，市安监局安排安全生产专家赴企业开

展了认真细致的隐患排查，针对发现的 5

类隐患，提出可行性整改意见。该公司根

据专家意见立即开展整改，目前已基本整

改到位。

“这是深化服务品牌创建，引导企业实

现‘要我安全’到‘我要安全’、‘我会安全’

良性转变的最好佐证。”市安监局有关负责

人表示，下一步，该局将继续针对有需要的

企业开展“一对一”授课，将安全生产培训

课堂搬到企业。

针对性培训课堂进企业

多方位帮扶企业解难题

在市安监局会议室里，有一块崭新牌

匾被置放在最显眼处。牌匾上“服务企业、

保障发展”八个大字背后，是市安监局近年

来为深化服务手段、改进工作作风所做出

的不懈努力。

今年 8 月份，华峰集团 HSE 部（指负

责健康安全环保的部门）经理娄明远将这

块牌匾送到市安监局，以感谢该局长期以

来对企业的帮扶和提供的便捷服务，并对

该局化解企业安全生产难题和提供优质服

务等方面表示了赞许。

据了解，为深化服务品牌创建工作，近

年来，市安监局积极制定和实施了多项便

捷高效的服务措施，特别在畅通审批渠道

方面，进一步简化审批流程，开辟审批“绿

色通道”，极大地缩短了各类审批项目的办

理时间，为企业提供便利。

在帮扶企业化解安全生产难题方面，

市安监局也高度重视，确保服务升级。“菲

特”台风“席卷”瑞城的第二天一早，市安监

局工作人员第一时间对华峰集团受灾情况

进行了解，当得知该企业面临安全生产方

面的困难时，该局立刻指派工作人员来到

企业进行扶助和指导。

此外，接连发生的液氨泄漏事故也为

我市安全生产敲响警钟。为此，市安监局

多次安排专家走访企业进行现场“诊断”，

提出合理整改意见。据娄明远介绍，针对

华峰集团生产特点，安监局定期开展安全

生产专项检查，重点检查液氨储存装置的

安全评价落实情况，良 好 的 服 务 不 仅 帮

企业解决了难题，更为企业赢得了发展

的先机。

人性化执法手段受好评

本报讯（记者 陈丹丹）行政执法监督是

行政机关实现依法行政、确保公平执法、促

进廉洁办案的重要保障。近年来，市安监

局高度重视执法监督工作，不断健全监督

制度体系，并着重在事前引导和监督上狠

下工夫，切实规范行政执法行为。10 月 24

日，市安监局组织开展本年度第二次“我来

执法、请您监督”活动，邀请行风监督员全

程跟踪监督安全生产行政执法。

此次活动主要对飞云街道辖区内 5 家

企业进行了走访检查，涉及制鞋、机械制

造、塑料等三大行业，2 名行风监督员对市

安监局执法人员的执法程序和执法行为进

行了全程的跟踪监督。

在浙江新力塑料有限公司，执法人员

对企业车间进行走访检查，将企业存在的

事故隐患和问题现场反馈给企业负责人和

安全管理人员，要求其在规定的期限内落

实整改，并告知企业如对隐患整改有困难

的，可以随时与安监部门联系沟通，安监部

门将派员指导其开展隐患整改工作。

行风监督员参与执法全过程，对执法

人员的执法程序和执法行为进行跟踪监

督，并详细查看企业生产车间，对企业安全

生产工作中存在的问题和不足提出了针对

性意见和建议。同时，随行监督员还仔细

询问了被检查企业对我市安全生产监管工

作的诉求。

据 悉 ，此 次 活 动 共 排 查 各 类 隐 患 18

条，形成现场记录 5 份。从检查走访的情

况来看，行风监督员和企业负责人对市安

监局在服务企业、规范执法等方面所做的

工作给予充分肯定和赞赏。下一步，该局

将根据行风监督员反馈的意见和建议，切

实做好各项整改措施落实。

“‘我来执法，请您监督’活动的开展，

使我们对企业安全生产相关工作有了更直

观、更深入的了解，同时，加强了社会的监

督能力，增加了执法的透明度。”参与执法

检查的行风监督员池仁圣认为，通过此次

参与检查活动，收集到了真实可靠和贴近

企业生产经营实际的意见和建议，为今后

更好地发挥行风监督员的监督职能、提升

职能部门的执法水平具有较强的参考和指

导意义。

市安监局开展“一把手”上廉政党课活动

“我来执法，
请您监督！”
市安监局邀请行风监督员
为执法“把脉”

安全生产专家在先步鞋业开展现场授课

行风监督员跟随安监执法人员走访企业车间


