
从接电话到抵达现场仅17分钟

“这里是塘下陈宅老人屋，一位老人摔伤

了，请立即派车！”11月1日10时29分，市120

急救中心调度大厅里，响起了一阵急促的电话

铃声，在问清病人伤情及目前所在的具体位置

后，调度员立刻通过电脑传达派车指令。

在接下来的几分钟时间里，调度员与病人

家属进行了简单、快速的交流。

“病人的年龄、性别？”“73岁，男。”“病人意

识清醒吗？”“暂时清醒。”“好的，现在请不要挪

动病人的身体，也不要给病人喝任何东西，我们

的救护车马上就到。”随后，调度员将患者基本

信息直接发到急救车上。

10时32分，通过监控屏幕，可清晰地看到

该中心医护人员上车出发。随后，通过GPS定

位导航系统，调度中心可全程实时监控急救

车。在调度中心工作人员的电脑屏幕上，则显

示有急救动态信息、救护车辆列表和电话接听

等情况。10时 46分，急救车到达患者住地。

从市民开始呼叫到急救车到达，用时仅17分

钟。

实现急救过程动态管理

“原来出车是调度员通过电话派车，而现在

指挥中心就可以直接通过电脑派车，这样一来

就少了环节，省了时间。”据市120急救指挥中

心负责人陈纯白介绍，目前我市已投用10辆监

护型救护车，每辆救护车的治疗舱、中控台以及

驾驶室各安装1个摄像头，与调度中心进行声

画同步信息传输。

“这套调度系统能帮助急诊医生提前了解

患者病情，事先做好抢救的准备，提高危重病的

抢救成功率，也在一定程度上杜绝了一些医疗

纠纷的发生。”陈纯白说。

据悉，实时监控只是该急救指挥中心调度

系统的一个功能。除此之外，该调度系统还能

实现医生、患者和调度员三方同时通话、车载

GPS定位等功能，实现院前急救过程动态管理，

便于调度员准确快捷地派出急救车辆。“接下

来，来电地理信息定位功能也将开通，这个功能

可以检测到呼叫急救者的大致地理位置，以便

快捷准确定位出车。”

院前站点实现全覆盖

一直以来，我市院前急救任务由市人民医院

承担，急救车辆、急救设备和人员严重不足、服务

半径过大、缺乏统一的指挥和调度等问题严重影

响了急救工作的及时性和有效性。

全新启用的120急救指挥中心有效解决了

这一问题，目前全市共有9个急救站点，分别挂

靠市人民医院、市中医院、市第二人民医院、市

第三人民医院、市塘下人民医院、莘塍街道卫生

院、高楼镇卫生院、陶山镇卫生院、湖岭镇卫生

院，依托现有医疗资源，实现急救网络覆盖全

市。

“目前，10辆监护型救护车已经先期配置

市人民医院、市塘下人民医院等6个急救站点，

剩余的4辆不久后也将配备到其他急救站点。”

据陈纯白介绍，全新的监护型救护车将全部使

用统一规范急救标识，并配备心电除颤仪、呼吸

机、监护仪、心电图机、输液泵、自动上车担架等

先进车载急救设备。

“已投用的6个急救站点经过一段时间的

试运行，能够明显感到急救反应速度更快了。

其余3个急救站点和4辆救护车将于11月中旬

投用，这将有效提升我市院前急救的处理能力

和应对突发公共卫生事件的能力。”陈纯白说。
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电脑派车、救护车全程视频监控、急救网络覆盖全市

市120急救指挥调度中心打造急救信息化高地
■记者陈丹丹

10 月 30 日，市 120 急
救指挥调度中心正式启用。
新的急救指挥调度中心是什
么样子，和以前又有什么不
同？记者日前上门进行了探
访。
市120急救指挥调度中
心设于市人民医院，面积400
余平方米，设有专门的调度大
厅，市民拨打120急救电话，
都是这里的调度员在接听。

本报讯（记者项乐茹通讯员赵群）近日，记者
从全市三季度经济社会形势分析会上获悉，截至

9月末，全市金融机构本外币各项存款余额

1009.32亿元，同比增长0.83%；本外币贷款余额

968亿元，同比增长6.87%，存贷款增速双双回落，

同比分别回落5.21个百分点和5.27个百分点。

据了解，截至9月末，本外币存款增速比去

年同期回落了5.21个百分点，分别低于上半年和

一季度3.06和1.26个百分点，呈逐季下降趋势。

前三季度，本外币存款新增33.99亿元，占温州全

部增量的7.28%。在多增的存款中，居民个人存

款成为主力，比年初增加57.78亿元，同比多增

12.5亿元。银行理财产品到期、吸引区外资金流

入等渠道使个人存款成为季末冲高的主要力量。

“前三季度银行普遍存款增长难度加大，存

贷比持续高位运行。”据相关部门负责人介绍，

银行存款组织难度加大，一方面是个人投资偏

好趋于谨慎，理财意识增强。据统计，三季度全

市银行理财产品余额84.5 亿元，比年初增加

19.27亿元，理财产品的热销分流了大量存款。

另一方面，单位保证金存款、外汇收入减少等因

素也促使存款下降。

在贷款方面，信贷投放增速有所回落。三季

度本外币贷款余额仅比年初新增30.98亿元，同

比少增28.83亿元，增速比上半年回落2.47个百

分点，比去年同期低5.27个百分点。从信贷投放

节奏看，前三季度贷款增量分别为19.33亿元、

5.83亿元、5.82亿元，呈现前高后低规律，表明信

贷投放后劲不足。同时，贷款结构变化明显。贷

款期限结构略有改善，三季度全市中长期贷款余

额153.2亿元，比年初新增25.52亿元；个人贷款

和政府项目贷款增长较快，分别比年初新增

22.87亿元和9.73亿元；大中型企业贷款负增长，

小微企业贷款保持正增长。

该负责人表示，总体上看，受经济下行、存

款增长乏力、有效信贷需求不足和银行人员慎

贷意识增强等因素影响，促使前三季度贷款增

速持续回落，需进一步重塑银企关系和社会信

用，提升贷款质量。

前三季度存贷款同比分别增长0.83%和6.87%

我市存贷款增速双回落
本报讯（记者 陈希林）日前，

全市禁毒工作推进会在市政会议

中心第五会议室召开，传达我省

《关于进一步加强禁毒工作的若

干意见》精神，回顾我市今年以来

禁毒工作，部署年内禁毒工作。

市领导陈胜峰、方晖、林振江、金

爱忠、赵志雄参加会议。

今年以来，我市围绕“减少吸

毒人员，截断毒品通道”总目标，

以戒毒人员清理核查工作和“扫

毒害保平安”严打整治行动为载

体，把推动长效机制建设作为根

本保证，把涉毒严打整治工作作

为重中之重，把戒毒康复工作摆

在突出位置，把毒品预防教育作

为核心内容，狠抓各项工作落实，

禁毒工作取得一定成效。今年1

至9月，我市已破获毒品刑事案

件261起，抓获毒品犯罪嫌疑人

358名。

市委副书记、政法委书记陈

胜峰强调，要充分认识当前严

峻的禁毒工作形势，进一步加

强领导、强化保障、密切协作、

落实责任，全力完成年内各项

禁毒工作任务。严厉打击毒品

犯罪，保持禁毒高压态势；完善

戒毒康复体系，努力减少毒品

危害；加强禁毒宣传教育，提高

全民禁毒意识。

本报讯（记者陈艳）日前，市人民政府
法律顾问服务重点工作签约仪式在市政

大院举行。市政府重点工程、重点工作项

目相关单位领导与市政府法律顾问团律

师分别签订了重点工作专项法律服务合

同，并确定“三改一拆”、赵山渡库区农房

集聚生态搬迁等10项当前重点难点工作，

作为今后一年市政府法律顾问的重点服

务项目。

据了解，该服务模式突破了传统常年

法律顾问模式，由政府法律顾问提供“点

对点”专项法律服务，从法律层面上为重

点工作、重点工程提供法律支持，创造一

个良好的法制环境。
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保持禁毒
高压态势
全市禁毒工作
推进会召开

市政府法律顾问
专项服务重点工作

11月1日晚，飞云街道繁荣村文化礼堂开放，来自飞云云周中心小学的20名学童在

这里行七岁开蒙礼。活动现场，学童们拿起智慧笔写下“人”字，高声诵读“一撇一捺，立

于天下，识字习礼，正气浩大”，开启了求知之路。

据悉，飞云街道云峰社区努力推进社区文化繁荣发展，打造出繁荣村文化礼堂这个

社区居民喜爱的精神家园，力争将社区建设成宜商宜居的“幸福社区”。

（通讯员朱师文首席记者严小章）

飞云繁荣村文化礼堂开放

本报讯（记者 陈丹丹）10月是“世界
乳腺癌防治月”，市妇幼保健院外联部主

任、副主任医师赵小红陆续走进华峰集

团、浙江环球滤清器有限公司、市老年大

学、碧山社区等地，开展了5场“情系粉红

丝带，关注女性健康”乳腺癌防治讲座，并

通过发放乳腺疾病防治知识宣传资料、佩

戴“粉红丝带”等形式，为近千名妇女带去

了乳腺癌防治知识。

市妇幼保健院
上月开展5场
乳腺癌防治讲座

在当天的采访中，记者了解到，市

120急救指挥中心的调度员们，一天要

接听500多个电话，而这500多个电话

中，骚扰等无效电话竟达到300来个。

此外，120救护车拥有优先通行的

权利，但在川流不息的马路上，我们却

时常能发现 120 救护车被堵在车流

中。

恶意拨打“120”及不主动避让救

护车，不仅扰乱了正常的院前急救秩

序，降低了抢救工作效率，同时也浪费

了有限的急救医疗资源。记者在此呼

吁广大市民朋友们，要充分了解“120”

所担负的使命，使急救人员和急救车

辆能够迅速、及时地做好急救工作，让

“生命热线”与“生命通道”畅通无阻。

记者手记


