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新居民

联办单位
瑞安市委政法委员会
瑞安市新居民服务管理局
瑞安市卫生局
瑞安市总工会
瑞安市妇联

（总第89期）

■记者蔡玲玲/文 王鹏洲/图

昨日下午，由市慈善总会、市新居民服务
管理局共同发起组建的“新居民心理咨询慈善
义工服务站”，在市委党校举行了授牌仪式。
该服务站设在位于万松路的瑞安市华夏之家社
会工作服务中心，目前拥有近20位有资质、
有爱心的国家心理咨询师，专为广大新居民朋
友提供疏通心理诉求的渠道。

20位心理咨询师免费为您服务
““新居民心理咨询慈善义工服务站新居民心理咨询慈善义工服务站””昨成立昨成立

“我们一直寻找机会为更多的新居

民提供心理方面的帮助，现在通过慈善

总会和新居民服务管理局搭建的这个公

益爱心平台，让更多的新居民享受免费

心理援助服务，帮助他们解决当下面临

的一些情绪问题或者心理问题。”李频

蕾说。

“新居民心理咨询慈善义工服务

站”目前拥有近20位有资质、有爱心的

国家心理咨询师。“作为新居民群体，我

更加能够感同身受他们的一些困扰。”来

自江西的咨询师鲍颖来瑞8年了，主要

从事儿童自闭症的康复工作，她说，希

望在这方面为大家提供一些帮助。

据介绍，“新居民心理咨询慈善义工

服务站”将通过面对面、网络、电话等

形式进行咨询服务，不定期举办团体沙

龙。如针对企业管理人员小组、基层员

工小组、女职工小组进行小组式讨论，

也可以针对有需要的企业新居民职工，

进行职业规划和心理测量。对有需要的

企业，“新居民心理咨询慈善义工服务

站”可进企业开展现场心理咨询。

面对面的咨询时间固定为每周六的

9时至17时，但需要提前一天预约，新

居民心理免费咨询热线：25658525。网

络咨询时间则为每周二晚上18时至21

时，咨询QQ：2448832036。

记者了解到，当下，不少企业也十

分关注新居民职工的心理健康问题。目

前，我市一些企业已经为员工搭建了心

理沟通平台。比如，“华峰”就有一个

“华峰情感驿站”。该驿站下设心理咨询

室，由专业心理医师定期坐诊，及时帮

助员工解压，化解不良情绪。

“关注新居民的心理健康状况，既

可以防止危机事件的发生，也可帮助新

居民员工提高自己的心理素质。”相关企

业负责人表示，考虑定期给员工举办相

关心理讲座，传授心理健康知识，对员

工进行职业测试和心理测试。

本报讯（记者 蔡玲玲/文 王鹏洲/图）
日前，浙江长城换向器有限公司举行第八届

企业文化活动节，全体公司职工参加了开幕

仪式（如图）。

此次文化节设拔河比赛、篮球比赛、排

片技能比赛、长城好声音歌唱比赛、中国汉

字听写大赛等体育、技能、文化项目，通过

全体职工的共同参与，共享企业的文化氛

围。

2013年是“长城换向器”风雨兼程走过

的第 20个年头。该公司向来注重以人为

本，通过举办一年一度的文化节，营造出了

一种团结友爱、相互信任的和睦气氛，强化

了团体意识，推动企业与职工之间形成强大

的凝聚力和向心力，让每个职工都感到自己

存在和行为的价值，激励员工与企业共同成

长。

日前，我市第六期新居民业余党校

培训在市委党校举行。来自我市各新

居民群体的60名党员、入党积极分子、

新居民代表等参加此次培训。

培训的课程有“中国梦解读”、“劳

动维权”、“安全生产”、“法律知识”、“心

理知识”等。

我市新居民业余党校培训是针对

新居民党员群体、以新居民业余党校为

基地和示范点，逐渐向企业、社区扩散，

培训主题以创业、维权等内容为主，让

新居民更快融入瑞安。 （记者 蔡玲玲）

本报讯（记者 金汝 通讯员 金丽慧）
日前，安阳街道新居民服务管理所借我

市开展“11·9”大型广场消防宣传之际，
组织村、社区干部及新居民开展消防安

全宣传活动。

活动现场，生命探测仪、空气呼吸

器、液压扩张器⋯⋯一批高科技消防器

材吸引了许多人的目光。为了强化员工

消防意识，某娱乐场所负责人高举带着

20多名员工参观消防器材，还逐一试戴

了生命探测仪的耳机。

高举说，以前只在电视里看过这些

高科技消防器材，现在亲眼所见、亲身体

验，大家觉得很新鲜。

其中，逃生帐篷更是让许多人跃跃欲

试。“这个逃生帐篷模拟有烟热环境的火

灾现场。大家不要害怕，保持镇定，张开

双臂，沿着墙壁走。”现场的消防官兵仔细

给大家讲解逃生指示图及安全知识。

在消防官兵指导下，不少新居民弯

腰捂住口鼻，迅速穿越帐篷，体验一把亲

临火场的逃生场面。

而亲子活动区成了新居民亲子活动

的乐园。

来自四川的胡浩，带着女儿胡子艺体

验了一回当消防员的感觉。在两名家长

PK穿战斗服活动中，胡子艺一边为爸爸

递去战斗服、头盔，一边跳着高喊“加油”。

胡子艺说：“今天学到不少火灾预防

和应急逃生避险知识。万一以后遇到紧

急状况，这些逃生知识就能派上用场。”

胡浩表示，消防安全要从小抓起，这些亲

子游戏有助于培养孩子们的消防安全意

识，掌握必要的逃生技巧。

安阳街道新居民服务管理所负责人

介绍，通过此次“认识火灾、学会逃生”大

型广场宣传活动，进一步增强了新居民

的消防安全和用火安全知识，提高了新

居民的火场逃生能力。

李频蕾是一名国家级心理咨询师，也

是“新居民心理咨询慈善义工服务站”的

站长和发起人。在这之前，她一直埋头从

事于华夏之家心理咨询中心的工作。尽

管1个小时100元的心理咨询费用价格

不菲，但来找她的客户还是络绎不绝。

这些人中，有不少是新居民。“有人是

过来咨询恋爱婚姻关系的，有人是因为家

暴的心理创伤而来的，总之问题五花八

门，但一说起费用，他们就面露难色。”李

频蕾说，1个小时100元的咨询费用，对

很多新居民来说太奢侈了。他们在异乡

工作生活，收入和支出难成正比，有一定

的经济压力。一番考虑后，李频蕾决定，

凡新居民过来做心理咨询的，一律免费。

从去年开始，李频蕾所在的华夏之家

心理咨询中心免费为新居民提供心理咨

询服务，并开通了免费咨询热线。今年1

月，市新居民服务管理局成立新居民业务

党校讲师团，李频蕾作为心理健康专家被

聘为讲师，先后在几家企业给新居民职工

进行心理健康知识讲座。

几轮讲座下来，李频蕾发现，新居民职

工对心理健康知识很感兴趣，不少人在讲

座结束后争相咨询生活中碰到的一些心理

方面的问题，讲座中预留的心理咨询热线，

也常有新居民职工打进来，“这使我意识到，

新居民群体对心理咨询的强烈需求。”

“新居民的家庭问题也不容忽视。”李

频蕾介绍说，新居民工作压力较大，平时

较忙，对家人的照顾和关爱自然较少，还

有部分新居民对居住环境缺乏安全感，这

种种因素，导致部分新居民家庭成员之间

因缺乏沟通，婚姻问题较为突出，新居民

子女的成长也缺乏关怀。

据悉，很多新居民是80后、90后，跟

随着父母来到瑞安，更加注重自身的权益

和感受，融入城市的愿望也更强烈，而当

他们的愿望受到阻碍，或遭受到误解时，

更容易产生自卑感，对人缺乏信任，致使

心中块垒愈积愈深。

近年来，我市已登记在册的新居民

数量保持在65万人左右。这支庞大的

队伍中，很多人远离亲朋好友，且经济收

入相对微薄，面对现实的生活和工作压

力，更加需要心理援助。只有通过心理

疏导，才能使一些浅层的心理问题得到

疏导，不致发展成为严重的心理问题。

共享·共建·共成长
“长城换向器”举办第八届企业文化活动节

新居民需要心理咨询，但承担不起较高的费用

有面对面、网络、电话咨询服务，还可进企业专场服务

生命探测仪、空气呼吸器、
液压扩张器⋯⋯

安阳街道新居民
零距离体验消防

第六期新居民
业余党校培训举行

现场授牌


