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乐周刊

Q：“退税”“免税”有何不同？
免税是买商品时免去关税，退税则

是买完商品之后再退税。但是此税非彼

税。专家告诉我们，退税指的是退税购

物（tax free shopping），退的是增值税

和消费税，税率集中在5%至20%；而免

税免的是进口关税（duty, tariff），税率

集中在20%至100%。你需要了解的是，

看到Duty Free的字样，说明这是家免税

店；而看到Tax Free Shopping标志时，

说明这家商店是可以购物退税的。

Q：机场退税点未开怎么办？
赴欧洲旅游，如果赶上乘早机或夜

航回国，机场退税窗口尚未上班或已经

下班，在这种情况下，只要是退税单已

在海关盖章，游客都可回国退税。工行

与环球蓝联合作，提供包括奥地利、比

利时、丹麦、芬兰、法国、德国、英国等20

多个国家的境外消费退税业务，游客只

能在北京、上海、广州的机场及市区专

门的退税服务网点退税。邮政储蓄银行

与爱尔兰Premier TaxFree集团合作推

出退税服务。每张退税单收取手续费

2.5欧元，相关费用直接从应退税款中扣

收。天津渤海通汇货币兑换有限公司则

与欧洲大型退税代理机构Innova Tax-

free合作，随即在包括宁波在内的全国

26个城市推出了“欧元退税代理业务”。

Q：所购商品出境前能否使用？
不能。所购商品出示给海关前必须

是未使用状态并且是原封包装。否则海

关人员会拒绝在您的退税申请表上盖

章。

Q：如何获得海关盖章/货物出关验
证？
当您离开旅游目的国准备回家或继

续旅游时，请携带所购物品、收据和护

照前往海关服务柜台（Customs desk），请
他们在您的退税申请表（Tax Free Form）

上盖章。请确保您购买的商品尚未使

用。请不要将您购买的商品打包到托运

行李中，因您需要向海关工作人员出示

它们。请您在飞机起飞前预留充裕时间

来办理退税手续。

Q：如果我是通过另一欧盟成员国
离开欧盟（转机），如何办理出关验证手
续？
如果您要继续前往另一个欧盟国家

旅游，只需在您离开欧盟最后一个国家

时，请海关工作人员在您的退税申请表

上盖章。

Q：如何计算退税款？
增值税（或某些国家的消费税）是

指加入到商品标价中的占一定百分比例

的那部分。例如：如果增值税率是

20%，一件女装含税标价为100欧元，则

增值税是 16.5 欧元（女装价格：83.5 欧

元+20%增值税=100欧元），因此退税款

总额为16.5欧元，还要减掉手续费。

掌握出境购物退税指南

做个退税的精明人

刚刚过去的“双十一”，350.19亿元的支付宝成交额相当于我国日均社会零售总额的五成多。在活

跃交易省份排名中，浙江省位居第二；在城市排名方面，温州在浙江省排名第三。相关数据显示，每年瑞

安市民在淘宝、天猫等购物网站消费总额排国内县级市第二位，让人不得不赞叹瑞安人的购物潜力。天

气一点点冷起来，新年的气氛也开始酝酿，年底的几天休假，你有出境购物的想法吗？

中国游客消费阔绰已不是新闻，去

年一年仅在法国，中国游客的购物退

税就高达30亿欧元。可是有机构统计

发现，有1/3的中国游客在欧洲购物之

后没有领退税，积攒下来一年没有领

的退税有大约8亿元人民币。究竟如何

退税？恐怕连经常出国“血拼”的老

手都有些挠头。

一般说来，在设有消费退税政策

的国家、地区购物，只要符合一定条

件，就可退回购物时支付的消费税、

增值税。但各国税率标准有所不同，

所以退税的比例就存在高低差异。例

如，德国净增值税税率为19%、新加

坡为7%⋯⋯假如你在德国买了一把50

欧元的刀具，根据退税政策，除去手

续费，你会被退回大概5欧元。另外值

得注意的是，各个国家对退税单据获

得海关图章有一定的时间限制，一般

为退税单据开列起的 3个月内必须获

得。而对获得退税款项的时间限制，

每个国家也不一样，所以一些“血

拼”达人建议，购物时要考虑离境时

间，以免超过有效期，失去获得消费

退税的权利。

退税有3种途径：第一，很多人会选

择税金退回信用卡，这种做法的好处是

可以免去手续费，但过程较为漫长，需

要 4至 6周后税金才能退回信用卡账

户。第二，在机场办理退

税，需收取相关手续费，

可以在离境机场的指定

退税点领取现金。第

三，在商店直接办理

现金退税，这种做法

看似简单，其实比

较复杂。首先，需

信用卡担保，并

收取相关手续

费；其次，在商

店填写税单后

前往商场内指定退税点领取税金（一般

为当地货币），最后还要去离境机场盖

章，在机场海关将税单寄回退税信封上

的地址。如果大家选择机场退税，一定

要留足够的时间。

英国：羊毛制品、银器、古玩、绒料、皮
革制品、书刊、茄士羊羊毛、烟斗、皮鞋、苏

格兰威士忌和格子呢、Wedgwood骨瓷、红

茶。

荷兰：Coster 厂的钻石、古董、Gouda
芝士、Delft 蓝白瓷器、eardam水晶、银器、

Haagse Hopjes糖、木鞋。

梵蒂冈：圣彼得大教堂侧的邮政车购
纪念邮票、圣物、银饰。

意大利罗马：丝绸、时装、皮革制品、
念珠及宗教工艺品；佛罗伦萨：皮革制品、
金银饰物、古玩、手工缝制之女性内衣；威
尼斯：水晶及玻璃制品、皮革制品及丝质
领巾、领带。

德国：啤酒杯、摄影及音乐器材、光学
及医学仪器、陶瓷制品、木刻制品、工艺品

及古玩等。

比利时：手织地毯、精美手织花边、台
布、服装及餐巾、各式巧克力、钻石、挂毯。

法国：香水、化妆品、时装、手表、皮革
制品、瓷器、珠宝饰物、丝制品、手袋、领

带、领巾及艺术品。

捷克：水晶、玻璃制品、皮衣。
瑞士：水晶、银器、不锈钢用品、瓷器、

羊毛针织、皮具、皮革、钟表、十字牌军用

刀、音乐盒、巧克力。

奥地利：装饰木刻、皮革制品、水晶、
手织布料。

卢森堡：瓷器、水晶、首饰、花边、亚麻
布。

摩纳哥：洋娃娃、首饰、香水。
挪威：传统手工艺品、皮草、瓷器、针

织品、木刻、油画。

丹麦：手工艺品、皮革、瓷器、水晶玻
璃、银器、不锈钢器皿。

芬兰：成衣、皮革及皮草、乳酪食品、
棉织品、电器、木刻、玻璃容器、家具。

伴随着出境旅游、求学、购物的不断升温，准备出国的人几乎人手一张“购
物清单”，买给自己的，送亲朋好友的，替别人带货的⋯⋯然而，境外的东西都
是又好又便宜吗？哪些商品要去机场免税商店买？最关键的是，你会退税
吗？各国退税制度不同，你是否因此会大受损失？现在，小编就带你领略一下
最全的出境购物缴税退税指南，让你做个退税的精明人。

你在出境游购物中办理过退税吗？

让人犯晕的退税这些事
出国旅游该买点什么

澳大利亚：袋鼠玩具、鲍鱼干、树熊玩具。 新西兰：雕刻、羊毛制品。

美国：花旗参、急冻海产、急冻龙虾
片、纪念品。

加拿大：急冻三文鱼、皮衣、多伦多的
木刻、温哥华印第安人工艺品。

[欧洲]

[美洲]

[大洋洲]

日本：和服、时装、手袋、磁性项链。
韩国：人参、皮衣、玩具。
菲律宾：银器、首饰、木刻、手工艺品、

芒果干。

泰国：鳄鱼肉、海味、椰子糖、牛肉干、
猪肉干。

新加坡：猪肉干、鸡肉干、驱风油。
马来西亚：风筝、蜡染、豆蔻油、榴莲

糕。

印度尼西亚：海产、燕窝、木刻、印花、
牛皮。

印度：宝石、地毯。

[亚洲]

■记者 陈 艳


