
形式多样 道德讲堂深受学员喜爱

买票要到窗口、取钱要到窗口、办证要

到窗口、看病要到窗口⋯⋯一个个群众办事

的小窗口是展示一座城市文明程度的大舞

台。今年以来，瑞安公积金中心、市国税

局、建行、工行瑞安分行等以窗口服务为主

的单位分别组织了以“爱岗敬业”为主题的

道德讲堂活动，主要针对窗口行业行政不作

为、监管不到位、态度冷漠、不讲诚信等不

良现象。

自备购物袋、及时关电脑、多乘公交车、

选择网上对账单、选择住小房子、舍弃牛排、

打开一扇窗、挂根晾衣绳、种一棵树，这九项

小提示是建设银行瑞安支行在道德讲堂上对

员工布置的“作业”；该行通过填写“反思问

卷”，让大家深刻反思自己的工作，并一起观

看了该行个银部负责人李秀慧爱岗敬业、心

系客户的故事，观后不少员工感慨地说：“原

来她们就在我们身边，我们要以短片中的先

进人物为榜样，从个人做起，从点滴做起，爱

岗敬业，创造更大的业绩。”

“通过开设道德讲堂，不仅给全体员工

提供了一个学习和思考的平台，也有助于全

行形成良好的有凝聚力的工作氛围，让全体

员工深刻感悟道德的力量，爱岗敬业，无私

奉献，更好地立足自身岗位，提供便民惠企

的金融服务。”该行负责人表示。

服务至上 弘扬敬业奉献精神

■记者 陈艳 通讯员 陈建兴

台上娓娓道来,台下津津有味，涤荡人
心灵，传播正能量⋯⋯在瑞安，有一堂特殊
的课深入人心，它的名字叫“道德讲堂”。
它为普通市民和机关干部提供了“身边人
讲身边事，身边人讲自己事，身边事教身边
人”的平台。目前，我市已在社区、学校、机
关、企业、窗口单位建成“道德讲堂”近百
个，遍布城市的每一个角落。而通过道德
讲堂这个“小窗口”,城市文明“大文章”正
被写就。

小讲堂传播大文明

道德讲堂使“文明之花”开满瑞城

“这个讲堂听起来很枯燥，其实不然，它

让我喜欢上了古诗宋词。”“主持人选择的片

子令人感触颇深，上次吴斌的感人事迹让我

流下了眼泪⋯⋯”瑞安住房公积金中心道德

讲堂下课后，几位学员接受采访时表示。

“道德讲堂以以往普遍开展的流程为例，

分唱歌曲、看短片、诵经典、讲故事、作评议

等八个流程，既具新鲜感，又具仪式感，有别

于以前单调、枯燥的道德教育形式，在吸引群

众参与、强化教育效果上具有独特作用。”市

文明办相关科室负责人解释道。

据了解，道德讲堂首先通过“唱歌曲”让

人们在音乐欣赏中净化心灵，尽快进入道德

讲堂氛围情境；主持人则特别精选了震撼心

灵的道德事迹短片，让观众兴趣满满地接受

道德洗礼；之后人们在诵读中华经典诗文中，

陶冶情操，得到道德感悟；还通过“身边人讲

身边事、身边人讲自己事”，传递社会道德正

能量；在每一节讲堂中，还有一次“作评议”，

参与者讲述心中感受，品悟道德力量，升华自

身境界。

如今，各行各业文明单位、各地各社区

都因地制宜开展独具特色的道德讲堂活动。

机关道德讲堂，主要对象是机关公务

员。以倡导勤政廉洁、忠诚负责、知礼守礼

等为主要内容，教育引导广大机关公务员牢

固树立立党为公、执政为民意识，改进作

风、提升效率、搞好服务，争做公民道德建

设的实践表率。

企业道德讲堂，主要对象是企业家和企

业职工。在企业家中以倡导诚实守信、回报

社会等为主要内容；在企业职工中以倡导爱

岗敬业、自强自立等为主要内容。

学校道德讲堂，主要对象是在校学生及

教师。以倡导“三心教育”（在家中为长辈

尽孝心、在学校为同学送关心、在社会为他

人献爱心）、“奉献他人、提升自己”等为主

要内容，通过对在校学生的思想道德教育，

吸引和拉动学校、家庭、社会成员共同参与

道德建设，努力达到“教育一代人，引导两

代人，影响三代人”的目标。

社区道德讲堂，主要对象是社区居民。

以倡导遵纪守法、友善互助、关爱感恩等为

主要内容，发挥志愿者等社区活动积极分子

的作用，整合社区各类阵地，丰富思想道德

建设内容，开展居民喜闻乐见的活动。

独具特色 机关企业学校社区都在开展

“父母呼，应勿缓；父母命，行勿懒；父母

教，须敬听；父母责，须顺承⋯⋯”在市妇幼

保健院道德讲堂上，这样的琅琅读书声仿佛

让人回到学生时代。他们将国学文化《弟子

规》作为医院文化建设的主要出入点，以培

养医务人员的道德品质。

“‘以病人为中心，视病人如亲人’是医

院的服务理念。要做到这一点，首先要求医

务人员要有爱心，爱心从何来，从‘孝’来，

《弟子规》开篇即是‘入则孝’，以‘孝’为切入

点，开始感恩，关爱别人，由孝至悌到更加广

泛的爱、仁、信。”讲堂上，该院的指导老师娓

娓道来。“每次在课堂上读书时，总觉得心很

静。”“懂得孝道，学会感恩，谨慎做事是我在

课 堂 上 学 到 的 ，能 帮 助 他 人 ，也 能 提 升 自

己。”不少学员感慨道。

同样，学习国学经典也成了瑞安水务集团

的时尚，“我们通过集中观看名家解读孔子、孟

子、庄子等国学经典的视频，向学员生动展示

了儒家思想对现实生活的指导作用。”据了解，

该系列视频讲座现已举办6场，场场满座，讲课

内容引起广大员工的共鸣与好评，取得了良好

效果。瑞安水务集团总经理助理、市区公司经

理钟慧明 3 次参加讲座，因工作原因落下 3 次

他还略显遗憾，笔记本上密密麻麻地记着听课

内容。学员陈俐克讲到学习体会时兴奋地说：

“国学真的久违了，在经历过生活磨砺、岁月沉

淀后，重新再学国学，对于人生及工作的现实

指导意义更大、更易于理解，每次学到精彩之

处，令人深思，也给人解惑。”

国学经典 学习传统文化精髓

日前，在《常回家看看》这熟悉的旋律中，

国检瑞安办事处开展了以“常回家看看”为主

题的道德讲堂活动。

自今年 7 月 1 日起，修订后的《老年人权

益保障法》开始实施，“常回家看看”写入法

律，孝敬老人更加成为社会关注的焦点。在

道 德 讲 堂 上 ，大 家 齐 唱 一 首 歌《常 回 家 看

看》，共同观看了感动中国人物之恪守孝道的

平凡女孩孟佩杰的优秀事迹，诵读了《弟子

规》中的《入则孝》，细细品味了《论语》中所

言“父母在，不远游，游必有方”，期间不少人

眼泛泪光，反省平日里与父母的相处之道，同

时通过同事间的相互交流，大家更加深了对

孝道的深刻理解。

“放心食品”作为社会热点问题颇受市民

关注，以道德讲堂的形式感化食品制造者、经

营者，从源头解决食品健康问题迫在眉睫。

10 月 25 日，由市文明办、市工商局、市食品

行业协会联合举办的以“共建诚信家园，同铸

食品安全”为主题的食品流通企业道德讲堂

顺利举办，70 余位食品行业协会农副产品市

场分会会员参加了活动。

在聆听关于常州“双桂坊美食街”用道

德良心做群众放心餐饮，从而成长为一个百

年企业的诚信故事后，大家表示，做放心食品

是餐饮企业发展壮大的出路，必须学习，并且

坚守诚信。

其中一家做饭店的企业主学习后表示：

“我本身就是做中餐的，企业的诚信经营是餐

饮这一行业永远不能丢的，废油‘处理’丢掉

的是一小部分私利，得到的是金钱买不来的

好口碑。”市民和企业代表纷纷交流自己的体

会、心得、感受。讲堂上，温州豪丰副食品有

限公司董事长吴万金代表经营户还宣读了

《诚信文明经营承诺书》，承诺将积极配合有

关部门做好食品质量安全工作，保障流通领

域的食品安全，真正做到“市场无欺、良心无

悔”。

鲜活素材 关注社会热点问题
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瑞安水务集团道德讲堂传递先进典型事迹

建设银行瑞安支行讲堂上送吉祥

市人民医院院长张力成为全体员工做“新儒家管理思想浅谈”讲座


