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百姓事

本报讯（记者 项颖 通讯员 王世霖 ）

凭单领取、凭票报销是最常见不过的了，

薄薄的一张纸是最有力的“证物”，但是在

操作中是否真的具有实际意义呢？

“现在的不法分子真是无所不用其

极，竟然敢冒领订金。”近日，开服装店的

孙小姐遇到了一件怪事，订购一批服装

交付 3000 元订金，因对方未能及时供货

而退订金，谁知订单还在孙小姐手里，订

金已被领走。

上月中旬，市民孙小姐在商城一服

装店订购了一批衣物并交付了 3000 元

订金。与店家约定是本月初交货，几天

前，店家给孙小姐打来了电话，因厂家未

能出货不能及时供货。孙小姐决定退订

到别处购买并与该店负责人谈好过几天

来拿订金。

前日，趁着进货时间孙小姐顺道到

该店拿回订金，谁知店主却告知她订金

已经被她朋友领走了。孙小姐纳闷了：

“我从未让哪个朋友来拿订金，而且退订

总得要订单，订单还在我手上呢！”

对方店主称：“来领订金的人非常清

楚说出孙小姐所订的衣物款和数量，并

说明退订的原因，以为是孙小姐的朋友，

便没问缘由就直接给退钱了。”

孙小姐拿出手机致电身边的亲朋好

友问了个遍也没人说领了订金，就要求

店家退还订金。但店家表示钱已退还，

不可能再退。孙小姐火了：“没见订单退

订金，这是你们店里的疏忽，凭什么要我

给你们的疏忽负责。”

双方起了争执，孙小姐怀疑是店主

讹钱故意不退订金，而店主则说孙小姐

想贪便宜，明明是让朋友领了订金还想

再讹一笔。双方争执不下，孙小姐拨打

了工商 12315 投诉热线，执法人员在第

一时间赶到现场。

该店负责人说，之前确实是有一位

自称孙小姐的朋友来取走了订金，那人

所说的跟孙小姐的情况都吻合，好像和

孙小姐很熟的样子，自己跟孙小姐也一

直有生意往来，所以就相信了；而孙小

姐手里的确握有订单，订单上写得很清

楚，以订单为准退钱。

执法人员猜测，可能是店主与孙小

姐交流时被不法分子获悉情况，才会出

现冒领订金这一事。在执法人员的努力

调解下，该店主表示是自己的疏忽让不

法分子有机可乘，愿意赔偿孙小姐 2000

元，孙小姐也表示愿意退一步，双方达成

和解。

工商部门提醒：不法分子无时无刻

处于“备战”状态，一旦有空子就钻，无论

是商家还是消费者，订单、发票都一定要

保存好，凭单取货、凭单退款，单据是最

好的凭证，在平时的生意往来上要谨慎，

加强合约合同意识，规范操作。

■记者 蔡玲玲 通讯员 许姝/文 记者 庄颖昶/图

度过了迷雾重重的周末，昨天，终于迎来阳光和蓝色的天空。雾霾的消散，也意味
着冷空气马上来了。昨日早晨，市气象台发布消息，冷空气昨天中午起开始影响我市，
雾霾天气有所好转，气温将明显下降，日平均气温降温幅度可达5～7℃，本周市区最低
气温将回归到个位数，提醒大家做好清肺、保暖工作。

“世界上最遥远的距离，不是生与死的

距离，而是我站在街头牵着你的手，却看不

见你的脸。”“我们的肺，成了吸尘器。”⋯⋯

这个被“霾没”的周末，“宅”在家中的网友

纷纷拿“雾霾”一事调侃取乐。

由于雾霾天气的影响，每天都坚持上万

松山晨练的于女士，这几天只好改在家做健

身操。“前几天，一出门就感觉喉咙不舒服，

连家里的窗户都不敢开。”不过昨起，于女士

又开始恢复了锻炼，“今天一早就明显感觉空

气好一点了。”

霾有多深重？据我市环境监测站监测，

上周六、周日，我市空气质量指数分别达276

和 277，属于重度污染。其中，上周日的

PM2.5 浓度值达 241 微克/立方米。据悉，这

是我市自今年 7 月份安装 PM2.5 检测仪以

来，首个空气“重度污染”的日子。

有人说，这次的雾霾天气是北方燃煤

取暖的粉尘被西北风吹来了；有人说，雾

霾是当地废气排放造成大气污染的结果；

有人则说，是天气状态变化的巧合形成了

雾霾⋯⋯

“这些说法都对，但是都不全面。”市环

保局一工作人员解释，雾霾的形成原因多方

面，其根本原因是大气中颗粒污染物的增

加。而这次雾霾多日不散的主要原因，则是

出现了“逆温”现象。

一般情况下，大气温度随着海拔升高而

下降。这种大气层结容易发生上下翻滚，即

“对流”运动，能将近地面层的污染物向高空

乃至远方输散，从而减轻城市空气污染程

度。可是在某些天气条件下，地面上空的大

气结构会出现气温随高度增加而升高的反常

现象，从而导致大气层次结构稳定，气象学

家称之为“逆温”。

简单地说，由于近日我国东部地区总体

受到大陆高压控制，由于地面风速小，无论

水平方向还是垂直方向大气中的污染颗粒都

不容易扩散，一天天累计下来才造成了雾

霾。不过，随着北方冷空气南下的影响，我

市上空的风速就会有所上升，扩散条件好

转，污染程度将有所减轻。

大气中的污染颗粒
因“逆温”现象无法扩散形成雾霾

雾霾天气有望周三结束
市民注意保暖、清洗和清肺

还好，冷空气终于来了。昨晨，期盼已久

的风和阳光如期而至，将雾霾吹散，市区迎来

如洗的晴空。

市气象台发布了冷空气消息，目前北方

有一股冷空气正在东移南下，昨中午开始影

响我市，雾霾天气将有所好转，气温将有所下

降，日平均气温的降温幅度可达 5—7℃。市

区今天多云到晴，6—12℃；明天，多云，6—

15℃；后天，多云转阴，7—14℃。

预计今明两天早晨，平原地区最低气温

可 达 5—7℃ ，西 部 山 区 最 低 气 温 可 达 2—

4℃，局部有霜。今天沿海海面和内陆地区分

别有 7—9 级和 5—7 级偏北大风，请有关方面

注意做好防寒保暖和海上安全作业。

冷空气南下，开启了城市雾霾的“清洁”

之旅。昨天中午，市区空气质量有所好转，从

“重度污染”转到了“中度污染”，空气质量指

数 预 报 值 为 168~204，首 要 污 染 物 为

PM2.5。看来，雾霾也不会一下子消散殆尽。

雾霾的消散有一个过程，据市气象台消

息，本周三，还有一股弱冷空气补充影响，持

续多日的雾霾天气有望结束。

刚遭遇雾霾天气袭击，紧接着的一波冷

空气，对体质较差的群体来说，确实是一波未

平，一波又来侵袭。除了保暖工作做好，体质

较弱的群体，可适当吃一些益气固表的非处

方药，预防感冒。

同时，霾天气，空气中细菌、病毒、微生

物会附着在漂浮物中，因为空气中的污染

颗粒很小，为可入肺颗粒，鼻黏膜挡不住。

因此除裸露肌肤及衣物清洗外，还应做好

清肺工作，多吃含胡萝卜素和维生素 A 的

食物，推荐山药、白萝卜、莲藕、银耳、雪梨、

猪血等。

冷空气终于来了冷空气终于来了
周三有望结束雾霾天气周三有望结束雾霾天气
日降温幅度可达日降温幅度可达55——77℃℃，，大家注意保暖清肺大家注意保暖清肺

订单在手，订金已被领走

“订金冒领客”出没，市民悠着点

关于进一步明确个人销售外购住房有关
税收优惠政策的公告

根据《财政部、国家税务总局关于调整个人住房转让营业税政策的通知》（财税〔2011〕

12 号）第一条规定，个人将购买不足 5 年的住房对外销售的，全额征收营业税；个人将购买

超过 5 年（含 5 年）的非普通住房对外销售的，按其销售收入减去购买房屋价款后的差额征

收营业税；个人将购买超过 5 年（含 5 年）的普通住房对外销售的，免征营业税。以上规定

仅适用于个人将购买的住房对外销售，不包括自建住房对外销售。

特此公告

瑞安市地方税务局
2013 年 12 月 10 日

12 月 8 日，市区安阳出现雾霾天气。

市民苏女士问：在某知名购物网站，下了

买书的订单并付款，书却迟迟未送到，打电话

问了多次，才得到配送不成功的答复，还说订

单已取消，钱过几天退给我，店家单方面取消

订单是否侵犯了我的权益，我该如何维权？

浙江瑞越律师事务所肖成飞律师解答：
该知名网站上所出售的物品都是明码标价

的，也就是说，该网站上的书籍放在网页上已

经是要约，你拍下并付款是属于承诺行为，你

们之间的合同已经成立。该网站理应按照你

们之间的约定履行合同，如果单方面解除合

同明显是违约的。你可以要求继续履行合

同，或要求退款，并赔偿经济损失，当然你要

有证据证明你的损失。 （记者 林长凯 整理）
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购物网站单方消订单，
我该如何维权？

【温馨提示】市民若有相关的法律问

题需要咨询，可关注“瑞安网”（搜索微信

账号“瑞安网”、“rarb–raw”或直接扫描二

维码）微信平台，回复“3+你需要咨询的法

律问题”，每周三律师将会在《律师说法》

栏目中进行详细解答。


