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金周刊

你是否还到工行网点取号办业务？是否

还沉浸在用网上银行轻松汇款的愉悦中？一

个更低碳更时尚的消费方式来了，瑞安工商

银行手机银行以其“特色优势”和“特色服务”

独领风骚，满足现代人便捷、简单的消费需

求。

三大特色优势：
★随身随时随地处理事务——路途中，

用手机银行看黄金走势买卖黄金；游玩时，用

手机银行还信用卡欠款；临睡前，用手机银行

给朋友转账汇款⋯⋯用手机银行科学管理零

碎时间，您的时间更有价值。

★无时无刻获取信息资讯——无论你身

在何处，只要有手机信号，工行手机银行竭诚

以待，为您服务。管理账户、打理财务、缴纳

费用、信用卡还款等等，一切尽在“掌”握。

★权限密码口令保驾护航——设置权限

严控资金转出，绑定账号严防被窃，静态密

码、口令卡、工银电子密码器等一系列身份认

证，让资金安全，让用户无忧。

三大特色服务：
★手机号码能汇款——收款人将工行账

户与手机号绑定，汇款人通过工行手机银行，

仅需输入收款人手机号码、姓名即可办理汇

款业务。

★手机预约能取现——通过手机银行进

行取现预约并审定预约生效时间，在指定时

间前往工行 ATM 完成无卡取现。这种“无卡

取现”便捷服务还可以进行预约指令查询和

撤销。

★手机支付能缴费——通过工行门户网

站、网上银行、手机银行和网点等注册开通即

可在工行所有电子商务特约商户的支付环节

中使用工银 e 支付，以“手机号+账号后六位

（或别名）+手机动态密码”完成购物支付。当

然，您还可以通过工银 e 支付办理小额转账和

自助缴费等业务。

手机银行服务开通后，您可以通过 WAP

方式登录——用您的手机浏览器登录“wap.

icbc.com.cn”，按照页面提示即可进入手机银

行；通过 iPhone、Android 或 WindowPhone

手机银行登录——按照界面提示下载安装相

应的客户端即可进入工行手机银行。详情可

咨询工行各大网点。

瑞安农村合作银行（以下简称“瑞安

农合行”）微信公众平台从 12 月 7 日起改

版升级。该平台旨在为客户提供综合金

融服务，让客户在了解我行金融服务信息

之余，获取更多用卡优惠等特色增值服务

信息。

据悉，此次微信公众平台对内容结构

进行了较大调整，增加了实用性较强的银

行业务服务信息，除了定期向客户推送最

近优惠活动外，新增了特惠商户、积分兑

礼、增值优惠、满送活动、0 元洗车等八大

特色服务栏目。

该平台可以通过网点查询功能来实

现客户所在最近网点位置的查询，用户只

要发送所在位置信息，便可获取附近的网

点位置和网点信息；通过理财黄金功能查

询近期发行或即将到期的理财产品信息；

通过增值优惠查询“2 元看电影”等活动

信息；此外，只要分别输入对应数字就可

获取每日金价、存贷款利率、最新优惠活

动等信息。

客户可以通过以下方式关注瑞安农

合行微信公众平台：1、微信平台查找公

众号“ra4008057702”添加；2.用手机扫描

瑞安农合行微信公众平台二维码添加。

（通讯员 沈晓芬）

建设银行新一代企业网上银行于日

前推出“在线客服”服务。

据介绍，客户登录新一代建行企业

网银后，在使用过程中遇到问题可随时

点击企业网银界面右上角的“在线客服”

按钮，即可与在线客服直接取得联系，实

时互动交流。新一代企业网银在线客服

提供了多种服务方式，包括“在线交流”、

“邮件回复”、“短信回复”和“电话回呼”，

由建行电子银行业务中心统一受理。

建行新一代企业网银推出的“在线

客服”，是建行电子银行客户服务的一个

重要形式，开展该项服务是建行建立良

好的客户关系、提高服务客户水平的有

力举措。

（通讯员 薛晓清）
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