
@Mum17火狐：@瑞安日报—报料王两位大姐战斗力好强，不一会儿就嗑出一地
瓜子壳，她们在虹桥南路卖完衣服收摊走人，却辛苦了环卫工人。
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昨日幸运星

12月20日，记者联系上了@霖Y。原
来上个月，她在市区一商场购物消费了4000

多元，结账时收银员说@霖Y的消费金额达
到了他们商场的活动标准，赠送她一张500

元的储值卡，说可抵现金使用。

几天前，@霖Y 拿着储值卡去商场购
物，结账时出示了该卡，可收银员说@霖
Y 的卡是空卡，没有钱。“我从未使用
过，卡里的钱怎么会不翼而飞呢？” @霖
Y 找到商场经理了解情况，谁知对方以一
句“不解释”让@霖Y 吃了闭门羹。“我
不差这几个钱，但商场这么没诚信实在让

我气不过。”@霖Y 说。
记者将这一情况反馈到市工商局，12月

20日，工商局工作人员员召集双方前来调

解。商场负责人对@霖Y手中500元储值卡
的发放流程和使用用途进行了详细解释，经

确认后发现@霖Y消费当天商场根本没有赠
送活动，属于收银员误发。解释完毕后，该

负责人诚恳地向@霖Y道歉，表示商场将以
此为戒，以后在工作上更加谨慎，@霖Y接
受了道歉并表示不予追究。

工商部门提醒广大购物商场，顾客至上

是服务宗旨，在举办优惠活动或是推荐顾客

消费时一定要解释清楚有关条例和规定，做

到诚信经营。在消费者遇到问题时要积极解

决，维护顾客利益，做到让顾客满意。

（记者项颖）

日前，网友@Mum17火狐 在虹桥
南路逛街时看见，两位摆摊卖衣服的大

姐正悠闲地嗑瓜子，瓜子壳随手乱扔，

落了一地。“她们全然不知道这种行为会

给环卫工人带来多大的工作量，强烈鄙

视这种行为。”@Mum17火狐说。
记者采访虹桥南路一环卫工人，他

说天气转凉后嗑瓜子的人多了，清扫的

工作量也随之增加，有些市民随手扔瓜

子壳，虹桥路上行人多，瓜子壳被踩踏

后特别难清扫，无奈下，他们只能用扫

帚使劲抠，每天清扫瓜子壳是最辛苦的

活儿。

微博转发后，这两位嗑瓜子的女性

受到了网友们的谴责，有网友说，这么

冷的天出来摆摊赚钱很辛苦，嗑点瓜子

打发时间这可以理解，但不能因此增加

环卫工人的工作量；也有网友说，这种

行为既不讲卫生也不文明，希望市民都

能自觉地爱护环境，把嗑完的瓜子壳放

在垃圾袋中，扔到垃圾桶里。

（记者项颖）

虹桥路摆摊大姐嗑完瓜子随手扔
网友吐槽这种行为

记者核实

微信“YOooooooo”、“青蛙跳”，微
博@冬光明媚、@掉了纽扣快乐、@水叮
当 ism 恭喜以上5位幸运粉丝获得瑞安
电影城3D电影票通用券各一张。请于10

日内，到瑞安日报社401室领取，逾期将视

为放弃领奖资格。领取时间为每周一至

周五9时至16时。

今后，“昨日幸运星”将从微博和微信

两个平台共同抽取。

（记者李心如）

商场赠送的500元储值卡是空卡

是商家“使诈”还是误会？
@霖Y：@瑞安日报—报料王 在商场购物消费了4000多元，结账时收银员说可赠送500
元的储值卡，购买物品时可当现金使用，但再次购物时发现卡里一毛钱都没有，商家还不认

账，太可气了。

记者核实


