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“专项资金”奖励45家“81890”优质服务加盟企业

意外的“年终奖”

■记者陈艳

“81890”加盟企业超200家 撑起公共服务新天地

企业业绩初见成效
将有更多优惠奖励政策

社会上想要加盟“81890”的服务企业

很多，怎么去筛选？入门后，又有什么考核

淘汰机制？

准入门槛是严把加盟企业质量的第一

道关。记者了解到，“81890”有一套加盟企

业甄选体系，建立了较高的准入门槛。“通过

这些准入门槛，服务质量低、信用差、口碑不

佳的服务企业被排除在‘81890’大门之

外。而通过后期对加盟企业的监督考核，我

们还将对不达标的企业进行淘汰。”

“81890”负责人介绍，在服务回访中，一旦

核实加盟企业有一次不良信誉记录，即予黄

牌警告，二次亮红牌，三次则取消加盟资格，

服务质量特别差将一次否决。如市民对服

务质量不满意，必要时企业还得再次上门服

务，确保让市民满意为止。

此外，“81890”还针对加盟企业的各

项服务制定了参考价格表，为市民争取最

大的实惠。“我们的定价普遍低于市场价，

而且服务有保障。”一位加盟企业负责人对

记者说。

一系列制度规范的建立，使加盟企业

的服务质量有了保障，平台也得以规范高

效运转。

市家家乐家政服务中心7000元，
智敏家电4600元，市百姓便捷家政服
务部4400元，大众家政4200元，红日
开锁店3500元......为鼓励81890加
盟企业提供更加优质高效的便民服务，
日前，“81890”将67500元市财政补
助资金，奖励给我市45家服务成功率
高、市民满意度高的加盟企业和个人。
“没想到还有这份福利，真是意外
的‘年终奖’，以后一定要越做越好，努力
让更多市民满意。”获奖金额最多、服务
成功率最高的家家乐家政服务中心负
责人欣喜地说道。
据了解，自2012年9月26日开通

至 今 ，“81890”共 受 理 来 电 来 件
78357个，办结率达100%，生活服务
满意率达98%以上。“81890”服务品
牌能得到市民的普遍认可，离不开这背
后提供服务的加盟企业。“81890”负责
人说。

智敏家电员工为市民修热水器

加入“81890”的大家庭之后，越来越多

的服务企业走上了规范之路，撑起了我市公

共服务的新天地。日前，记者从市81890社

会服务中心获悉，“81890”成立一年多来，

其加盟企业从成立之初的60家，发展到现

在的200多家，涉及服务种类从原来的10

大项25小项，到现在的17大项129小项。

日前，家住安阳街道风荷三期的金女士

来电，称家里的冰箱无法排水，需要维修。

工作人员受理后，马上致电加盟企业智敏家

电派单。半个小时后，企业反馈，已经维修

完成，收费30元。“修得很好，价格也很便

宜，我就怕市场上一些维修工乱宰人，有你

们这些企业就放心很多了。”回访中，金女士

对企业和“81890”的服务表示满意。

服务项目不断拓展的同时，“81890”的

服务范围也已实现全市覆盖，甚至一些偏远

地区也能提供服务。

今年夏天，马屿镇林白坑村的殷先生致

电“81890”，称需要安装两台空调。因路途

遥远且服务地点又在山上，市场上不少企业

均因服务范围投射不到而无法提供上门服

务。最后，“81890”加盟企业百姓家政服务

中心完成了该服务。殷先生说：“没想到这

么偏远的地方也能上门服务，‘81890’真不

错。” “自去年加盟以来，‘81890’给我们派了

1500多个单子，现在名气打开了，市民也都主动

找上我们服务，业务量增了好多，特别是夏季的

时候，还忙不过来呢。”家家乐家政服务中心负责

人给记者算了一笔账。不仅如此，在企业业务量

大增的同时，市民也能享受到既规范又实惠的服

务，这也是“81890”双赢策略的体现之一。

为了给加盟企业带来更多实惠，“81890”正

计划成立81890服务行业协会。“协会将为加盟

企业提供免费的人员培训，并建立一系列行业服

务规范，形成规模效应，提升整个行业的服务质

量。同时，将定期组织会员单位汇总行业发展情

况统计分析，为政府决策提供参考。”“81890”相

关负责人表示。

“接下来，除了年终奖励之外，我们还将为

加盟企业争取更多的优惠奖励政策，希望企业

多多关注。”该负责人补充道。

准入门槛加考核淘汰 建立加盟企业服务规范
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昨日幸运星

一顶帐篷 一堆垃圾

玉海广场一妇女“扎营”月余
微信“明天、過後”，微博@白思慧-

@J-華Leong__ 恭喜以上3位幸运粉丝
获得瑞安电影城电影票通用券各1张。请

于10日内，到瑞安日报社401室领取，逾期

将视为放弃领奖资格。领取时间为每周一

至周五9时至16时。

今后，“昨日幸运星”从微博和微信两个

平台共同抽取。 （记者李心如）

@芦-柴棒：@瑞安日报—报料王一妇女
在玉海广场“扎营”已一月有余，匆匆而过的人

们不难发现她的家当越积越多，上周还撑起帐

篷，看来要长期在此居住了。

昨日下午，记者来到玉海广场。

在万松路玉海广场的入口处，有一个迷彩

帐篷，帐篷下垫着几块废木板，记者掀起帐篷

一角往里看，里面放着一床厚厚的旧棉被，但

没有人。

在帐篷的旁边，放着十几袋垃圾，有废纸、废

布料、塑料瓶⋯⋯这么冷的天也闻到一股臭味。

记者在旁边停留了几分钟，并没有看见“扎

营者”，路过的市民也都会朝着帐篷多望几眼。

“有啥事吗？你认识这个人吗？”见记者一

直在帐篷边观望，在旁边卖气球的小商贩李先

生忍不住好奇跟记者搭话。

“您知道帐篷的主人是谁吗？有人住在这

里吗？”记者询问。

说起这事，李先生侃侃而谈。他说，在这

里“扎营”的是一位三四十岁的妇女，每天穿着

一件类似环卫工人穿的工作服，精神似乎有点

问题，说话也不太清楚。约一个多月前，她流

浪到玉海广场，每天都搜集废品到“扎营点”集

中，再用塑料袋进行逐一分类。

上周有几天天气不好，一直下着雨，该妇

女就坐在广场边睡觉，任凭风吹雨打，全身湿

漉漉的一直发抖。一位好心人看她可怜，就给

她送来了帐篷和棉被。

“我每天都在这里卖气球，很少看见她在

这里，可能平时都出去流浪捡垃圾了，偶尔困

了回来休息一会。”

一带着孩子出来晒太阳的阿姨也告诉记

者，曾经见过这个妇女，全身脏兮兮的，看人的

眼神怪怪的。

记者在玉海广场逗留了半个小时也没见

到这个妇女的身影。

微博转发后，不少网友很好奇，这个妇女

到底是谁？来自哪里？她是离家出走流浪到

此，还是找不到回家的路；也有网友说，天气这

么冷，一个人孤身在外太可怜了，希望有关部

门可以帮助她。

昨日，记者联系了市政园林局公园管理中

心主任余军。他表示，中心每天都安排专人去

玉海广场定期检查环境卫生，工作人员也发现

了这一情况，但因这里是公众场所，且妇女捡

的垃圾都有进行分类，是属于她的有用垃圾，

工作人员无权清理掉；一旦妇女离开而将垃圾

留下，他们会立即派人清理。

记者联系了玉海派出所相关民警，民警表

示会立即前去查看并尝试联系其家人。

本报将继续跟踪报道该“扎营者”，了解她

的故事。 （项颖）

温馨提示：
扫描二维码或者搜索微信账号“瑞

安日报—报料王”、“RARBBLW”，

即可关注@瑞安日报—报料王。今后，
我们将通过微博和微信两个平台接收大

家的报料，同时，“昨日幸运星”、“报料

王”等活动将在两个平台同时进行。


