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据许益详介绍，根据目前的政策，

旅客退票会被收取票面价格5%至20%的

手续费。不过，这一规定在春运期间有

了调整：春运期间，铁路部门对因旅客

原因办理车票改签，且改签后车票的乘

车日期在2014年 1月 16日至 2月 24日

期间的，除了补交改签差价，还需按票

面价的20%核收手续费，退票手续费也

将按20%收取。

据了解，以往春运期间存在一些旅

客担心买不到车票所以见票就买，等临

出行前才办理退、改签多余车票的现

象，造成多次占用票额，影响其他旅客

购票出行。调整退、改签手续费也是为

了防止一些人恶意囤票。

“春运期间，瑞安动车站将会增设

两台自动售票机，以方便群众购票、取

票。除此之外，目前瑞安动车站还针对

进站安检，临时增加2名人手，以加强

车站的安保力量。”许益详说，2014年

春运将继续实施实名制购票，所有车票

均须凭有效身份证件购买。有效身份证

原件、车票票面信息与乘车本人，三者

相符旅客方可进站候车。持学生票、残

疾军人票的旅客，还需同时提供符合规

定的减价优惠（待）凭证。

本报讯（通讯员 李建兴 记者 金行哲）
今晚是平安夜，很多市民喜欢聚会凑热

闹。昨日下午，我市交警发布道路交通预

警，预计今明两夜瑞城交通压力将骤增，

主要干道会出现堵塞。目前，交警部门已

制定预案将增派警力疏导，并在今晚全市

统一行动，严查酒驾等违法行为。

据预测，瑞安城区、集镇的商业中心

通行道路堵塞日趋严重，今晚受平安夜、

圣诞节促销活动影响，各商业网点、酒店、

酒吧等周边交通流量大，个别地段车流量

超过早晚高峰。预计今晚出现堵塞时间

段为：17时至20时。

易堵路段为：104国道塘下、后里、汀

田、吴泰转盘路段；高速公路市区出入口；

56省道飞云、仙降段；飞云江大桥；市区滨

江大道、罗阳大道、万松路、万松东路、安

阳路、拱瑞山路、瑞湖路、虹桥路等主干

道；莘塍周田大桥、汀田商业街、塘下塘川

街、塘下广场路等集镇商业区道路；以及

全市大型娱乐场所、商场、超市、酒店、教

堂、广场、外滩周边道路。

为确保期间不发生大面积交通堵塞，

交警将增派巡逻车，各中队拖车将待命，

一旦发现严重影响交通违法停放车辆，将

适情予以拖离。

同时，交警大队各辖区中队今晚都将

采取统一行动，在主要路段设卡查处酒后

驾驶、无证驾驶、违法停车、5次以上交通

违法未处理车辆等严重交通违法行为。

据了解，今明两晚，温州市区部分区

域道路将实施交通限制。具体措施如下：

今明两日15时至22时，北至瓯江；东至府

东路；南至温州大道、过境公路、六虹桥

路；西至翠微大道(不含上述道路)区域内

的道路适时实施交通限制，除城市公交

车、出租车、特种车辆、二轮摩托车外，禁

止一切机动车进入限制区域内。

春运火车票昨日开售
瑞安动车站站长为市民买票支招

■记者 陈瑞建 钱枫枫/文 记者 孙凛/图

又到一年春运时，又是一年回家季。1个多
月后就是春节了，漂泊在外忙碌一年终于盼到回
家团聚的日子，但每年都会有不少人买不到回家
的火车票，买到火车票已成为一个困扰民生的大
难题。
2014年春运售票有哪些新信息？春运期间
买票，要注意哪些方式？记者采访了瑞安动车站
站长许益详，为市民提供最有效的春运购票攻
略。

许益详说，今年的火车票预售有两个

“错开”。

一是临客与图定列车预售期“错

开”。具体为：图定旅客列车网络、电话

订票预售期为 20天（含当天，下同），

即2013年12月28日发售2014年1月16

日（春运第一天）车票；临时加开的旅

客列车（即“临客”）车票预售期提

前，网络和电话订票预售期为25天，即

2013年12月23日发售2014年1月16日

（春运第一天）车票。

另一个“错开”是网上订票和电话

订票的预售期比车站和代售点的预售期

要早。对于临客来说，互联网、电话订

票预售期为25天，车站、代售点为23

天。此外，铁路12306官方购票网站也

新增了“刷票”功能，让网络自动为您

“找”票。

“特别提醒的是，瑞安动车站不能

买到民工团体票，民工团体票只能到温

州和宁波购买。而且，瑞安站没有增开

的临客列车。”许益详表示，由于网络购

票人数过多，而车站和代售点预售期比

网络和电话要迟两天，因此建议市民通

过电话方式购票。

注意，通过电话预订车票的旅客，在

当日12时前预订的车票须于次日12时

前取票；当日12时后预订的车票，须于次

日24时前取票，否则所订车票将返回系

统被重新发售。

“根据往年情况，春运时期，瑞安动

车站每日人流量为 4000 多人次，因为

今年新增了到深圳的列车，预计人流量

会增加。”许益详说，如果互联网或电话

订票系统显示车票已售完，就别再盲目

到窗口排队买票。

今年火车票预售有两个“错开”

先囤票再退票要交20%费用

这两晚，瑞城预计会很堵，
温州部分道路限流

注意了，
交警今晚严查酒驾

临近春运，瑞安动车站人流量开始增加


