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市“81890学生心理专线”

倾听青少年“成长的烦恼”
■记者陈艳

困惑中的少年朋友请勇敢寻求帮助

“81890学生心理专线”聆听孩子的心声

据了解，“81890学生心理专线”的接线员

可不是普通的接线员，他们由具有资质(获得

国家心理咨询师三级及以上证书或省心理健

康教师上岗证A证)的学校心理辅导老师组

成。目前，全市已有45名学校心理辅导老师

志愿加入这个队伍。

“平时周一到周五上班，周末的时候我们

就来值班，希望尽己所能帮助一些孩子，在孩

子需要倾诉和陪伴的时候有一个平台，及时疏

导来电者的负面情绪。”一位心理辅导老师告

诉记者一个事例，外地某高中男生在微博上留

言：“除了喝酒、发呆外，我还能做什么？”结果

他的一位好友开玩笑地回复：“去死。”这个正

值心理低潮期的男生，看到回复后真的跳楼身

亡了。“试想想如果当时有一位心理咨询师开

导和劝解他，结局肯定会大不一样。”这位老师

感慨道。

在与记者的聊天中，每位心理辅导老师语

气都非常温和，讲话条条有理，他们笑称：“这

也是多年训练出来的，对来电者来说，温和和

耐心是非常必要的。”

自“81890学生心理专线”开通后，45名学

校心理辅导老师在市教育局的组织下经常开

展座谈、督导和培训活动，还成立QQ群等。

共同探讨个案的解决方案，探索心理危机干预

操作模式，紧抓业务水平的提升，让孩子远离

“成长的烦恼”。

今天是“81890学生心理专线”开
通满90天。3个月来，该专线共受理了
近70个咨询电话，“与面对面的心理咨
询方式不同，电话咨询具有方便、快
捷、保密的特点，这也增加了学生和家
长来电咨询的积极性。”心理专线有关
负责人说。

从初三开始，小余(化名)就想去看心理医

生，但其父母的回复一直未变：“有神经病才看

心理医生呢。”今年下半年，进入高三后，小余

发现自己根本无法静下心来好好复习迎接高

考，他终于鼓起勇气拨打了“81890学生心理

专线”。

经过沟通，接线的辅导老师引导小余寻找

自身存在的问题：小余是家里的独生子，父母

对他的期望非常高。小余说，感觉每天好像有

很多双眼睛在监视他，自己的很多个人想法在

父母面前一直被压制。经过几次通话，小余状

况日渐改善，他说他会试着跟父母好好沟通，

这让老师十分欣慰。

每一通来电中，都有一个故事。

“为免受欺负，我让自己变得很强悍，如今

没有人敢欺负我了，可是我也没有了朋友

⋯⋯”高一女生来电哭泣道。

“才12岁就因为异性交往过密，离家出走

过。为了防止青春期恋情继续发展下去，曾转

学一次，仍然跟女孩子粘在一起。”12岁男生

的姑姑来电无奈讲述。

“我女儿有一次因为某门学科考了班级第

4名，竟然伤心大哭，这孩子是否有强迫症倾

向⋯⋯”一位心疼孩子的妈妈来电。

⋯⋯

随着独生子女和外来务工人员子女比例

的不断增加，近几年，我市青少年心理健康问

题越来越严峻。曾有位老师对我市4所中学

的高中生进行调查，结果显示，被抽查的477

位学生中，49.5%出现人际关系问题，59.22%

出现青春期性心理困惑，60.13%认为学习压

力大。

“如果不找到合适的方法调节孩子的心

态，可能会事倍功半。希望孩子和家长重视心

理健康，主动寻求帮助。”“81890学生心理专

线”相关负责人呼吁。

“虽然我市部分学校建立了心理健康教育

组织和咨询机构，但是这些有限的资源还远远

不能满足学生和家长的需求。学生心理专线

的设立，将为更多的人提供服务。”市教育局工

作人员表示。

据了解，专线服务时间为星期五、星期六

18时至20时 30分(法定节假日和寒暑假除

外)，服务对象为中小学生及家长，主要服务内

容为中小学生学习、生活、人际交往中出现的

一般心理问题。有需要帮助的，可拨打

0577-81890000(移动手机用户可拨打81890)

与在线的心理辅导老师沟通。

45名在校教师 公益热线的志愿者

昨日，在马屿镇马北村文化礼

堂的跃马书吧内，村民正在书吧内

上网阅读。据悉，该文化礼堂建筑

面积15亩左右，投资400万元，中心

设有图书馆、健身室、多媒体教室、

电脑培训室、棋类活动室、书画活动

室、体育活动室等。

据了解，我市已在村、社区、企

业创建38个文化礼堂。文化礼堂

是传承优秀传统文化、弘扬道德文

明新风的教育阵地之一。

（记者 孙凛 通讯员 杨榕）

文化礼堂
丰富群众业余生活

本报讯（记者林长凯）“总票数27票，姚佳
同志27票，全票当选村党支部书记！”湖岭镇

芳庄社区卓庄村党支部书记换届选举中，大学

生村官姚佳连任村党支部书记，这在全市尚属

首例。和姚佳一样，同为大学生村官的郑晓坚

高票当选为桂峰社区河上垟村村委会主任。

在本次村级组织换届选举中，湖岭镇共有19

名大学生村官顺利进入村“两委”班子。

截至12月24日，湖岭镇160个行政村

圆满完成村级组织换届选举工作，选出村支

书159名，村委会主任158名，其中有3个村

书记兼任村委会主任。在这次选举中，一批

作风正派、思想解放、年轻有为、乐于为民服

务的优秀人才进入村级组织班子，外出能人

回乡服务家乡，优秀大学生村官连任或者担

任村级组织的正职，一些受群众拥护的清廉

村干部获得连任⋯⋯

“近3年来，在村支书姚佳的带领下，村

‘两委’积极为民造福，村里的道路修好了，

公厕、健身器材等基础设施也建好了。”在卓

庄村，村民卓大爷告诉记者，“这次换届选

举，姚佳再次当选村支书，我们都感到很高

兴。”姚佳告诉记者，接下来要着手对村中农

田之间的道路、水渠进行建设，建成占地

878亩的粮食功能区，建成后对本村的粮食

生产和收成将带来很大好处。

该镇湖屿桥社区大岭垟村新当选的村

委会主任项新波，当选后没几天就开始为实

施村里的规划而忙碌。项新波长年在北京

经商，在事业上取得了一定的成就，一直比

较热心老家的公益事业。他告诉记者，这次

他是响应市里瑞商回归的号召回乡寻找投

资项目的，看到家乡的发展欠落后，就主动

出来担任村干部，为家乡的建设做点事情。

目前，项新波已经自掏腰包10多万元治理

村中溪流和道路，湖岭镇第二小学扩建征地

工作在他的带领下也在有序开展中。据了

解，湖岭镇共有355名像项新波这样外出能

人通过换届选举回乡服务群众。

据了解，今年湖岭镇当选的村干部素质比

以往有了明显提高，班子结构更加优化。在新

当选的村党支部班子成员中，“双强”型干部占

88.5%，党支部书记平均年龄45.9岁，大专及

以上学历16名。在296名新当选的村委会委

员中，专职女委员156名，占52.7%。

湖岭镇党委副书记吴建汉说，该镇在村

级组织换届选举之前，通过选情大排查、大

摸底等，开展村民满意度测评，还积极结合

市“瑞商回归”政策，吸引在外的湖岭籍商人

回乡参选，选出了一批高素质村官，给湖岭

农村今后的发展注入新的活力。

村民自选满意当家人
湖岭镇圆满完成村级组织换届选举

日前，我市“幸福社区”创建观摩会在

玉海街道西门河头社区举行。

据悉，我市共有社区111个，“幸福社

区”创建活动以提升社区居民幸福指数为

主线，以“幸福社区”星级创建为载体，以

“五型五感”为创建内容，力争在“十二五”

期间使全市城乡社区均达到“幸福社区”星

级标准。

目前，我市“幸福社区”创建已完成试

点工作，在全市社区推广进展顺利，基本完

成了一个镇街至少创建一个四星级“幸福

社区”的目标任务。

（见习记者 王鹏洲）

我市举办
“幸福社区”
创建观摩会

日前，第六届佳能“感动典藏”摄影大

赛颁奖典礼在北京798尤伦斯艺术中心举

行。我市摄影家苏立锁荣获“佳能十佳专

业摄影师”称号，是此次浙江唯一获此殊荣

的摄影师，中国摄影家协会主席王瑶为他

颁奖。

佳能“感动典藏”摄影大赛已经成功举

办五届，以传播、普及影像文化为使命，累

计有千万人参加了比赛。 （记者 孙凛）

苏立锁荣获
“佳能十佳
专业摄影师”


