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对于新居民来说，乡愁是一张薄薄的春运车票，我在这头，家在那头。
今天起，2014年春运拉开大幕。为了一张回家的票，许多新居民在

电脑前狂点鼠标，在单位与车站之间奔波。
对于春运，很多人或许是喜悦与惆怅并存：喜悦源于回家团聚的脚步

近了，惆怅在于“一票难求”和“沙丁鱼罐头”式的旅途使返乡的脚步变得
艰难。

记者就春运期间订票、出行等情况总结了一些注意事项，希望帮助返
乡旅客更好更快捷地回家。
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聚焦点

快过年了，我们怎么回家？
看看2014年瑞安春运攻略，或许会有帮助

■记者黄丽云金汝实习生江芳通讯员黄洁

在各大汽车站的门口，常有一

些人拿着名片，递给前来购买车票

的乘客，其中大部分是站外的“黄

牛”。

除了站外组客现象外，还有不

少长途黑车拉客。黑车是指没有

正规手续或者没有营运证的车辆，

就长途大巴车而言，主要是外省车

辆，它们没有经过审批，没有线路

牌，却进入我市营运，也有小部分

黑车是租赁的大巴车，没有营运

证，却投入运营。

今年1月8日，市道路运政稽

查大队安阳中队在莘塍查获一辆

上海某公司的长途大巴车，线路为

上海至湖南邵阳，荷载55人，从上

海出发后载着36人开到瑞安，卸客

28人，又在瑞安上散客35人，准备

到邵阳。

市道路运输管理局安阳所所长

毛小华介绍，该车属于省际包车，不

允许中途搭载散客，而且不按照规

定的营运线路行驶，8日13时许，该

车被执法人员查获。等到相关事宜

处理完，已经是当天深夜23时。毛

小华说，乘坐正规长途大巴的话，这

些乘客13时许就可以出发去邵阳，

因为搭乘的是黑车，到23时还没能

出发。

毛小华说，黑车往往很难通过

肉眼识别，执法人员也需要借助仪

器，输入营运证号码加以识别，避

免乘坐黑车，最好的办法是站内买

票、乘车。

据介绍，站内发车的正规长途

大巴车，经过严格的安检程序，对

驾驶员的要求很高，黑车没有经过

安检，驾驶员可能没有营运资格；

站外组客上车的，售票员经常没有

开正规的发票，或者干脆不开发

票，万一发生交通事故，保险公司

在认定上会存在问题；站外组客车

辆或者黑车往往超载超员，以致事

故多发，也容易存在中途下人的情

况，而且万一车辆被查扣，旅客的

旅途会很坎坷。

车票虽紧张
黑车坐不得

最近很流行“马上体”，有人就把车票放在一匹马上，寓意“马上有票”。不过，这毕

竟只是购票族的美好心愿。要想更快地买到返乡的车票，看看这些信息，或许对你买票

有帮助。

今年订购团体票门槛降低。2014年

春运期间，铁路部门继续提前发售务工人

员团体往返车票，办理车票范围为春运期

间（2014年 1月 16日至 2月 24日）临客

列车车票，满5人即可申请。

需要注意的是，凡发售的务工人员团

体票，票面均打印“团”字，退票必须在开

车前48小时以上办理手续。网上支付成

功的车票，未换取纸质车票前，改签需到

车站窗口办理。

春运期间，瑞安动车站没有团体购票

的业务，温州动车站有推出针对外来务工

者的团体购票业务。

春运期间，市长途汽车站接受单位团

体订票，预订时间从1月16日开始实施，

2月24日结束。团体票预订采取先订后

取、订取分开的方式。

单位预订团体票时，需携带相关单

位证明，核定乘车人数及信息，到车站调

度室咨询订票。单位团体可以预订当日

起 3 天后的班次，最多可提前 15 天预

订，所订的客票必须在订票3日内取票，

若仅提前3日订票，则必须在订票当日

取票。

汽车票退票需要收取手续费。发车两小时

前，按票面全额10%计收；发车前两小时内，按

票面全额20%计收；发车后1小时内，按票面全

额50%计收；开车后1小时外不办理退票，该车

票作废。

火车票退票收费也实行梯次退票方案，开车

前48小时以上的，退票时收取票价5%的退票

费；开车前24小时以上、不足48小时的，退票时

收取票价10%的退票费。

为了堵住部分旅客先改签再退票以达到5%

退票费标准的漏洞，2014年春运期间，铁路部门

对因旅客原因办理车票改签，且改签后车票的乘

车日期在2014年1月16日至2月24日期间的，

退票时按票面票价的20%核收退票费。

对离家在外的人们来说，春节回家是头等大事。但漫长的旅程，对人身健康和财产安全

是极大的考验。那么，乘坐长途汽车、火车时，该注意哪些事情？

2013年春运期间，务工者周振

杰乘长途汽车回重庆老家，途中基

本上坐在车内，较少外出活动，结

果路上呕吐、头痛、呼吸不畅，下车

后直奔医院。

据悉，像周振杰这样的情况属

于典型的“长途病”。专家提醒，旅

客坐长途车时要保持正确的坐姿，

不要长时间坐着不动，每隔一段时

间站起来活动一下，疲惫时不妨多

伸伸懒腰。若没有太大活动空间，

可在自己座位附近有规律地转转

脚踝、踮踮脚尖，也可用手按摩下

肢以促进血液回流。

多喝水、多排尿，不要吃太饱，避

免消化不良。车厢内空间相对封闭，

空气比较污浊，有些免疫力较差的人

群容易被传染上流感等疾病。胃肠

炎也是最常见的一种“春运病”，即便

是健康的人，如果不注意同样也可能

“中招”。建议出门时备些感冒药、肠

胃药等。另外，慢性病患者也要记得

携带常用药物。

关于车票这些事儿

订购火车票途径挺多

汽车票火车票退票改签要收费 关于路上这些事儿

携带常用药
慎防“旅途病”

购票者在民工窗口购票 （记者 黄丽云）

回家的路（见习记者 陈立波）

坐汽车回家是许多在瑞务工者返乡

的首选。

记者从市长途汽车站了解到，现在还

不能通过网络和电话购买车票，只能到车

站窗口和邮政联网售票代售点购票。

现在邮政联网售票代售点有16个，

分别为万松邮政支局、解放路邮政所、商

城邮政所、安阳邮政所、东山邮政所、塘下

邮政支局、罗凤代办所、海安邮政支局、莘

塍邮政支局、汀田邮政所、陶山邮政支局、

高楼邮政支局、马屿邮政支局、湖岭邮政

所、飞云邮政支局、仙降邮政所。

按照规定，1.2米至1.5米的儿童购买

半价票，1.2米以下的儿童可以免票。但

是需要注意的是，如果带着1.2米以下儿

童坐车，在购票时需向售票员说明，领取

免费携童票。

市长途汽车站副站长周振瑜介绍，根

据有关规定，免票儿童不得超过该班车核

载座位数的10%。也就是说核载人数为

40人的班车，只能提供4张携童票。

“去年一名务工者带着孩子来车站

坐车，可是家长没有免费携童票，而车上

的携童票已经告罄，小孩不能上车，最终

一家人只能购买下一班车次车票。虽然

我们也希望他们能尽早回家团聚，但是

考虑到全车乘客的安全，我们只能按章

办事。”周振瑜说，如果携童票已领取完

毕，车站会建议旅客改买下一班车或购

买半价票。

带1.2米以下儿童坐汽车需领免费携童票

与汽车票相比，购买火车票的途径相

对较多。目前，购票者可以通过火车站窗

口、代售点、电话及网络等方式订购。

电话及网络预订火车票的预售期为

20天，火车站窗口售票及各车票代售点

的预售期为 18 天。旅客可通过拨打

95105105订票电话或登录中国铁路客服

中心网站（www.12306.cn）预订春运火

车票。

瑞安动车站站长许益详提醒，电话、

网上购票的预售期有20天，而火车票代

售点预售期只有18天，动车站预售期只

有10天，热门线路的动车票往往在开售

几个小时内就售罄了。

欲购买临客车票的旅客要注意，临客

车票的预售期为25天，春运期间温州至宁

波、杭州等线路均有临客开通，需要的旅客

要及早购票，瑞安动车站则暂无临客开通。

5人组团可订购团体火车票

使用二代居民身份证购买的铁路电

子客票，可凭购票时所使用的乘车人有效

二代居民身份证原件到车站售票窗口、铁

路客票代售点或车站自动售票机上办理

换票手续。

二代居民身份证无法自动识读或者

使用二代居民身份证以外的其他有效身

份证件购买的铁路电子客票，需出示购票

时所使用的乘车人有效身份证件原件和

订单号码，到车站售票窗口，由售票员录

入证件号码和订单号码并核实后办理换

票手续。有效身份证件信息、订单号码等

经核实一致的，予以换票；不一致的，不予

换票。

购票后、换票前，有效身份证件丢失

的，需到乘车站铁路公安制证窗口，办理

载明原购票时使用的乘车人有效身份证

件信息的临时身份证明。

购买铁路电子客票的一定要带上证件

春运期间，乘坐客车、火车进入高峰期，盗抢

分子作案空间和机会也随之增大。乘车远行，人

们最好提前将需要携带的巨款、贵重物品通过银

行、邮局、铁路汇寄和托运等方法汇寄到目的地。

掏钱购物、买饭时，不要将大把钞票露出曝

光。如果身上带有大量现金或贵重物品，不要用

手抚摸，以防被犯罪分子盯上。另外，凡是交往

过甚、言语过甜、陌生人一见钟情的情况很可能

有诈，旅客要加倍小心。

同时，在回乡途中，乘车者要多个心眼，防范

诈骗者乘虚而入。

此外，上车前后要避免拥挤，听从工作人员

指挥，有序排队进站上车，避免互相拥挤给小偷制

造机会。中途停车要看住行李，防止别的下车旅

客拿错行李和小偷趁乱行窃。尽量减少下车购

物，如需下车购物时要多加小心。夜间瞌睡别忘

行李，若是老乡或亲友同行，应采取分时睡觉，留

一人看护行李。如单身旅行，可与同座位的旅客

互相提醒。

防人之心不可缺少，不要将自己的行李物品

交给不认识或认识不久的人看管，不要吃喝不认

识或认识不久的人赠送的饮料或食品。

乘坐火车要防偷防骗

春运期间，“买票难”一直是困扰回家过年人

们的最大难题。为了方便外来务工人员返乡，市

长途汽车站专门开通民工窗口。

安徽六安籍务工者钱文文在瑞安工作3年

了，每年春节都要回家。去年年底鞋厂的生意还

不错，因此她把回家的时间一拖再拖。前日在民

工窗口等待了10分钟左右，她顺利买到了一张

开往六安的汽车票。

“拿到车票，心里才踏实下来。春节回家的

人太多，我就担心买不到票，不能回家和家人团

聚。”钱文文说。

据悉，市长运公司还开展送票上门服务，流

动售票车已开进瑞立集团、浙江长城换向器有限

公司、瑞明集团、浙江力诺流体控制科技股份有

限公司等企业，还参与团市委组织“幸福回家

路”，为务工人员现场售票。目前已送票上门

200多张。

据悉，目前送票上门服务已经终止。不

过，市长途汽车站工作人员表示，如果企业确

实有需要，可以跟车站联系，流动售票车还会

送票上门。

据悉，市长运公司现开通66条线路共104

个班次，除了省内班次外，大多发往重庆、安

徽、江西、河南、湖北等，其中发往重庆，安徽

六安，江西炎陵、武宁、波阳、鹰潭，河南商丘、

驻马店，湖北宣恩，贵州正安是最热门的10条

线路。

春运期间，车站将根据客流量，临时增加客

车班次。另外，乘客需注意班车时刻表的变化，

瑞安至安徽六安、绩溪，江西武宁、波阳、乐平、

鹰潭，福建武夷山、政和等地的车次开车时间有

所调整。

部分汽车开车时间有调整

（据人民网）


