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浙江瑞越律师事务所律师肖成飞认为，

出租车作为城市公共交通的补充，是城市公

共客运的重要组成部分，其本质和公交车一

样，其价格具有一定的强制性，在运营中，任

何涨价行为都要经过物价部门批准。

市消保委一负责人表示，从出租车司

机的角度出发，大过年的，还要辛苦在外面

跑，很值得同情。但从消费者的角度出发，

出租车随意涨价，显然不能接受，因为交通

营运车辆，其价格是物价部门核定好的，不

论是否节假日，收费标准都不该私自调整，

除非通过了相关加价收费的听证会。总

之，出租车更应该体现其便民性，节假日擅

自提价借机宰客，这种行为损害的不仅是

出租车司机的形象，更影响了瑞安城市的

整体形象。

该负责人表示，有些市民对乱涨价不愿

过多计较，反而纵容了乱涨价行为。因此，遏

制出租车涨价现象，很重要的一点是市民的

自我维权意识，要靠广大市民一起来监督。

1月27日，正值农历腊月廿七，传统年糕加工进入高潮，

用大米粉、红糖为原料，放在箬竹叶子上炊蒸的箬糕，十分畅

销。市区一年糕加工点每天加工1000多个箬糕，以满足市民需

求。 （记者庄颖昶）

本报讯（记者 金邦寅）昨日，记者从市公
交公司和市城乡公交公司了解到，春节期间，

个别公交线路运行时间有微调。

1月30日(除夕)至2月1日（正月初二），

1路、3路、9路夜班公交车停开；2月 2日

（正月初三）开始，恢复正常运行。这期间，

其他公交线路均照常运营。

除夕和正月初一，A3公交夜班车（客运

站首发18：20，飞云末班21：30）停开；A1公交

车班次有所减少；A2公交车照常运营。

本报讯（记者蔡玲玲通讯员黄敏）市人
民医院春节期间门诊已经确定。

1月31日（正月初一），门诊停诊，内科、

妇科、耳鼻咽喉科、眼科、口腔科设在急诊；

1月 31 日至 2月 2日（正月初一至初

三），急诊和儿童医院照常开诊；

2月1日至2月2日（正月初二至正月

初三），门诊内科、外科、妇科、骨科、儿科、耳

鼻咽喉科、眼科、口腔科和皮肤科正常开诊

（口腔科设在医技楼四楼），其他科室停诊；

2月 3日（正月初四）门诊恢复正常开

诊。

市民马先生问：春节期间快递经常延
误，法律上是否对延误时间有规定？

浙江瑞越律师事务所肖成飞律师解答：
根据《邮政行业标准》,对邮政行业彻底延

误时限有明确规定，规定为：彻底延误时

限是指从快递服务组织承诺的服务时限到

达之时算起，到顾客可以将快件视为丢失

的时间间隔。根据快递服务的类型，彻底

延误时限应主要包括：同城快件为3个日

历天；国内异地快件为7个日历天（台湾

快件为10个日历天）；国际快件为10个日

历天。目前一般快递公司基本上在春节期间

都会启动“延迟揽收模式”以应对。

（记者林长凯整理）

本报讯（通讯员 钟增伟）如果你想了解
食品安全方面的相关信息，只需要用手机轻

轻“扫一扫”，用微信关注“瑞安流通食品安

全”就能搞定啦。

近日，市工商局正式发布我市首个食品

微信公共账号，微信用户可以通过关注“瑞安

流通食品安全”，及时获取食品安全法律法规

知识、食品安全监管动态、不合格食品信息、

食品安全行政指导、投诉举报流通环节食品

安全问题等。

对出租车春节涨价说“不”
■运管部门：创新管理监督模式■行业协会：努力提升司机素质■市消保委：提高市民维权意识

■记者金邦寅

“去马屿，多少？”前晚22时，瑞祥大道新商城路口，曾先生走向一辆跑马屿线的出租车
问。
“每人20元，加上你，再等两人，很快的。”司机回答。
“不是每人15元吗？什么时候涨价的？”曾先生追问。
“16日就开始了，春节期间就这价，到除夕更贵。”司机不耐烦地说。
⋯⋯
“交接班了，不去那个方向”，“太堵，不想走”，“过年了，一口价，不打表”⋯⋯每年春节
期间，很多市民打车出行都有这样的经历。
同样“熟悉”的，还有每年春节前，管理部门早早下发文件，要求“出租车不得随意涨

价，否则将严处”，并“加大监管力度”。
去年12月23日，市运管部门联合相关部门，开展节前出租车市场专项整治，并加派执

法人员设点检查。
但从运管部门检查及市民的投诉情况来看，出租车拒载、一口价的情况依然存在，无

视规定私自涨价的司机仍有不少。
市民不禁疑惑：出租车借节涨价，为什么屡禁不绝？

春节为何要涨价？记者随机采访了几位

出租车司机。个别透露有涨价行为的司机表

示，现在开出租车根本不赚钱，瑞安开车的人

多，平时上下班高峰期有客也跑不动，就想趁过

年期间，多赚点，“别人过年走亲访友，我们还在

路上跑着，不容易啊⋯⋯”

但是，在瑞安开了十几年出租车的李师傅

对此不以为然。他认为，出租车趁节涨价，其

实是赚了小钱丢了形象。“算算账，春节就这么

几天，一天能多赚多少？如果被运管部门查

到，既要被罚款，还要被暂扣车辆营运证、从业

资格证，多不划算，而且连带着损坏了出租车

司机整体形象。”

市民：过年打的很“受伤”

出租车公司：不得借节日涨价
对于一些出租车借节涨价的现象，记者

采访了我市几家出租车运营公司。几家出租

车公司均表示，节前，公司均对驾驶人员进行

业务培训，和他们签订安全责任书，要求司机

在春节前后不得乱涨价，要按规定计价收费，

杜绝发生投诉事件，如有违规，公司将视情节

轻重予以处罚。

市长顺汽车出租有限公司负责人说，公

司与员工签订了2014年安全责任书，明确告

知在春节期间不得私自涨价。同时，密切配

合运管部门工作，员工如有违规行为，处理决

不手软。为了保障乘客的合法权益，公司通

过信息平台定时发送短信，提醒出租车司机

注意服务态度、杜绝乱涨价、超载、甩客等现

象的发生。

市出租车协会会长孙邦纯表示，春节期

间，绝不允许出租车擅自涨价。目前，我市

970辆出租车的驾驶员大多为新居民，整体素

质参差不齐，持续加强出租车司机的素质培

训，树立整体行业形象任重道远。另外，出租

车是两班倒，一些公司员工私自让没有客运资

格证的司机搭伙，或是招聘一些挂靠某些介绍

所的司机，这些司机平常缺乏严格管理，容易

出现管理漏洞，管理有待进一步规范提高。

运管部门：乘客可拨打96520投诉
针对春节期间出租车营运特点，市运管

部门切实加强对出租车公司及司机的管理，

加大宣传、监督力度，规范出租车驾驶员的经

营行为，营造良好的乘车环境。

今年1月30日前，市运管部门在全市设

立若干个固定检查点和不固定游动检查点，

整治拒载、一口价、异地营运、套牌车等。同

时，每天专人接听96520投诉电话，在全市所

有出租车的显示屏顶灯滚动播放“严禁春节

涨价”宣传标语。

“今年，我们邀请了多位行风监督员，每

天至少试乘一回出租车，创新监督方式，下步

我们还考虑推出微博举报平台等。”市运管所

出租股负责人张嫦表示。

“我们进一步规范了投诉流程，一般来

说，市民只要讲清上下车地点和时间、车牌号

等信息，即可成功投诉。”张嫦表示，乘客如发

现出租车不打表、乱要价或不出具车票等行

为时，有权拒付，并及时拨打96520举报投

诉。

据统计，今年1月1日以来，市运管部门

共查处违规出租车17辆，罚没8200元。其

中，4辆未在车辆醒目位置放置服务监督标

志，12辆未按照规定使用客运出租汽车计价

器，1起道路运输经营者聘用无法定从业资格

证的人员从事道路运输经营活动。

市消保委：大家一起来监督

箬糕飘香
年味浓

春节期间，部分公交线路运行时间微调

春节期间瑞医门诊稍有调整

春节期间快递延误
法律上是否对延误时间有规定？

我市首个食品安全微信公共账号上线

近日，市民刘先生在瑞光大道东山路口

打车到市外国语学校附近。上车后一说目的

地，司机显得有点犹豫，然后告诉刘先生，可

以去，但不打表，直接收20元。

刘先生与司机争辩：“打表只要十来元。”

司机的回答很干脆：“我从这里往回走，没有

客人搭，放空车我不是很吃亏？”因为急着赶

去办事，刘先生无奈同意了，“每次过年前后，

都要被宰，挺郁闷的。”

记者在采访中发现，市民对出租车春节

期间涨价既气愤又无奈。有市民气愤地说，

一口价，还不给车票，跟司机理论，司机却笑

嘻嘻地说，过年坐车你就别计较那几个钱了。

司机：赚了小钱失了形象


