
议事厅

市民若有咨询或投诉，可以登录瑞安新闻

网 （http://www.66ruian.com）， 进 入 瑞 网 议 事

厅，点击“网民提问”一栏即可留言。
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亲，不必着急换市民卡
医疗保障卡和社会保障卡近期照常使用

“以前的医疗保障卡和社会保障卡都

不能在医疗定点机构用了，必须得办理市

民卡才可以吗？”日前，有不少市民@“瑞

网议事厅”新浪微博咨询，医疗保障卡和

社会保障卡是否已停用，只能使用市民卡。

昨 日 ， 记 者 就 此 联 系 了 市 人 力 社 保

局。“我们并没有作出停用规定，原已发放

的瑞安市城乡居民医疗保障卡、社会保障

卡，在本市范围内的医疗定点机构可以继

续使用，可以暂不办理市民卡。”该局信息

管理办公室主任吴全心介绍说，很多人误

以为市民卡推出后，医疗保障卡和社会保

障卡都将作废，导致近期前来申请办理市

民卡的人数激增，办理窗口无法正常受

理，不得先预约，待年后办理。

吴全心说，如果有急需办理市民卡的

市民，也可到各市民卡联合发行银行 （工

商银行瑞安市支行、建设银行瑞安市支

行、农业银行瑞安市支行、中国银行瑞安

市支行、邮政储蓄银行瑞安市支行、交通

银行瑞安市支行、浙江瑞安农村合作银

行） 网点，先进行登记，实现批量制卡，

大约一个月制卡完成后，再通知办卡者领

取市民卡。

同时，联合发卡的银行也会组织人员

到各社区、村居上门登记服务，登记后实

施批量制卡，制卡完成后返回到各社区、

村居。各社区、村居也可以联系联合发卡

银行，委托制卡，具体未制卡名单可到市

人力资源和社会保障局信息管理办公室领

取。

“如果今后老卡停止使用，我们会在

媒体上提前两个月通知停用时间。”吴全心

说 ， 若 市 民 还 有 疑 问 ， 可 拨 打 电 话

65002027、 65895523、 65813279 详 细 咨

询。

编号 10357：南滨街道阁一村水塔附

近和阁二村上头房之间的河道被填埋已经

有近三个月，贵单位称将会同南滨街道立

案查处也有一个半多月了，为何还是原

状？是否开始立案查处了？

市水利局回复：该河道填塞属瑞安市

阁一村旧村改造指挥部所为。填塞治河道

的原因是，阁一村旧村改造 A、P 团块改造

项目，没有出入施工道路，需临时填塞阁一

村上垟头和阁二村上头房交界河道 105 平

方米作为临时施工进场便道，中间放置水

筒供河水两边互通。阁一村旧村改造指挥

部承诺旧村改造完成立即自行清理所填河

道。

编号 10368：原本在单位工作办了市

民卡，后没了工作，原来的社保没有续交，

但是交了农保。现在生孩子，在医院农保

卡刷不进去，想报销需要怎么办理？

市人力社保局回复：你在原单位已参

加社保，只是没有续交。根据温州市政府

令第 134 号文件第二十一条，已参加其他

基本医疗保险的城乡居民，不能同时参加

城乡居民医保。要参加 2014 年城乡居民

医保，必须先终止社保基本医疗保险才能

参保有效。你现在交了农保，农保卡刷不

进去原因，可能是还没有办理社保基本医

疗保险终止手续。对 2013 年已参加城乡

居民医保，且在 2013 年住院产生的费用，

由于特殊原因造成在医院农保卡刷不进去

的，先自费办理出院手续，然后带城乡居民

医疗保障卡（合作医疗卡）及复印件、相关

银行卡（存折）单及复印件、出院小结、票

据、费用总清单，交户籍所在地镇街联络员

受理，由镇街联络员送市城乡居民医保经

办机构（片区结报点、中心结报点）审核是

否合规后再进行结算支付。

编号 10576：浙江省单独二孩政策已

于 1 月 17 日开始实施，如何申请，需要提供

什么手续？

市人口计生局回复：根据浙江省单独

二孩政策规定，符合条件的对象自 2014

年 1 月 17 日起可以申请再生育审批。夫

妻双方皆为我省农村居民的，由男方户籍

所在地乡镇人民政府 （街道办事处） 受理

再生育申请；有一方或双方为非农村居民

的，由女方户籍所在地乡镇人民政府（街道

办事处）受理再生育申请。申请再生育的

夫妻应当如实提供居民身份证、结婚证、户

口簿（户籍证明）、目前的孕情证明、第一孩

生育的有效证件、夫妻双方近期二寸合照

等材料。符合《省条例》第十九条第一款第

（一）项规定“双方或一方为独生子女，已生

育一个子女的”为由申请的，应提交双方所

在乡镇人民政府（街道办事处）经调查后出

具的无兄弟姐妹、可以认定为独生子女的

证明。

编号 10542：心兰苑安置房何时可以

拿到房产证和土地证？

市旧城办回复：自心兰苑房屋安置以

来，我办一直在抓紧办理房屋产权登记，通

过收集和补充资料报送市住建局，市房地

产测绘队搭楼盘、录入楼盘数据等一系列

工作后，现市住建局告知需提供地名办的

门牌证，我办已派人办理。预计 2 月份能完

成房屋产权登记。

（记者 郑旦 项武龙 整理）

编号 10563：这些年来，首都北京和

省 会 杭 州 先 后 建 成 城 市 快 速 公 交 系 统

（BRT），温州市区也已经完成 10 条城市快

速公交系统规划，现已进入筹建阶段。瑞

安的公交系统是相对落后的，希望我市在

快速公交系统方面可以快速跟进。

市交通运输局回复：非常感谢你的建

议，我局在 2011 年就着手编制《瑞安市城

乡公共交通统筹发展规划（2011-2020）》，

并已经市政府专题会议讨论，结合我市道

路实际情况，对快速公交系统 BRT 进行了

适度的研究、分析。由于我市城区范围不

大、道路建设条件等因素，目前不适合搞快

速公交系统。

编号 10612：为什么我的数字电视频

道很模糊，雪花、卡顿现象非常严重。想看

一档完整的节目怎么这么揪心？

市广播电视台回复：尊敬的用户，因频

点调整，导致个别频道缺失。请按以下步

骤解决：按遥控器“菜单”键-系统设置-节

目搜索-自动搜索，即可恢复。

■记者 项武龙 通讯员 吴全心

阁巷一河道被填属临时性

农保卡怎么办理报销手续

如何申请单独二孩

心兰苑预计 2 月份可完成产权登记

重新搜索电视频道可解决不清晰问题建议我市建设快速公交系统（BRT）


