
现在劳动者法制意识普遍提高了，

但对如何依法解决劳资纠纷依然存在

许多不明之处。为此，市人力社保局劳

动仲裁院院长柯步相指出，劳动者可以

通过以下途径来依法保障自身权益。

劳动监察 欠薪案件直接投诉
用人单位拖欠劳动者劳动报酬时，

劳动者可凭身份证及相关证据直接向

市劳动保障监察大队（瑞安经济开发区

毓蒙路海关大楼东首一楼）或市人力社

保局各基层所投诉，或致电全省统一劳

动保障监察应急呼救电话“96309”热线

投诉，另外也可登录人力社保局网站阳

光政务专栏了解相关情况。

劳动调解 多渠道化解争议
劳动者与用人单位发生劳动争议

时，双方可自行协商解决，可向用人单

位工会申请调解，也可向当地镇街劳动

争议调解组织申请调解或向市劳动争

议仲裁委员会申请调解，以利于及时有

效解决争议。

劳动仲裁 提供材料及时依法申诉
劳动者与用人单位发生劳动争议

后，可于发生争议之日起一年内提供申

请书、身份证、企业营业执照、劳动合

同、工资单等材料，向市劳动争议仲裁

委员会（地址：瑞安经济开发区毓蒙路

海关大楼东首二楼）申请仲裁。申请仲

裁的受案范围有：因确认劳动关系发生

的争议；因订立、履行、变更、解除和终

止劳动合同发生的争议；因除名、辞退

和辞职、离职发生的争议；因工作时间、

休息休假、社会保险、福利、培训以及劳

动保护发生的争议；因劳动报酬、工伤

医疗费、经济补偿或者赔偿金等发生的

争议；法律、法规规定的其他劳动争议。

法律援助 工伤或欠薪案件无条件申请
劳动者发生工伤或欠薪的劳动争

议案件，可向市法律援助中心申请法律

援助。为更方便劳动者依法维权，市法

律援助中心开通维权“绿色通道”，在市

劳动仲裁院、市职工维权中心设立了法

律援助工作站，劳动者可以无条件申请

法律援助。

市人力社保局出“实招”化解劳资纠纷
努力打造“无欠薪瑞安”

作为工业大市，我市吸纳了大量的外
来务工人员。春节临近，为维护劳动者合
法权益，市人力资源和社会保障局（以下
简称市人力社保局）进一步加强监管力
度，高效处置欠薪案件，严惩用工违法行
为，努力打造“无欠薪瑞安”。

据了解，2013 年，市人力社保局共接
待来访 7800 人次，受理电话投诉举报和
咨询 10200 余人次；处置劳资纠纷案件
1198 起 ，为 3316 名 劳 动 者 追 回 欠 薪
3205 万元，其中 10 人以上群体性劳资纠
纷案件 79 起，为 1759 名劳动者追回欠薪
1704 万元；启动应急资金 10 次共 700 余
万元，受惠职工达2100人。

2013 年 8 月 19 日，人力社保局接到投

诉：瑞安经济开发区某制鞋企业因经营不

善停业，无力支付 140 余名员工的工资共

93.61 万元。当天，市人民法院、市人力社

保局介入调查，对该公司法人代表李某进

行询问，并向该公司下达责令改正指令

书，要求其筹集工资款。在市人民法院、

市人力社保局的帮助下，李某在一周内成

功追讨货款 44 万元，并通过变卖设备筹资

50多万元。9天后，140名员工全部高高兴

兴领到了拖欠的工资。

“在投诉通道方便透明后，如何提高

案件处理效率是我们首先需要面对的问

题。” 市人力社保局相关负责人表示。据

了解，在处理职工投诉举报案件过程中，

市人力社保局开辟群体性案件处置绿色通

道，落实案件限时报告制度和限期办结

制，一般案件由法定 60 个工作日压缩至 7

日内办结，群体性案件当日立案，立即介

入；此外，该部门还建立劳动报酬纠纷案

件受理移送机制和工伤欠薪法律援助案件

合作处理机制，对需要通过法律途径解决

支付劳动报酬，而经济状况又十分困难的

当事人，由市人力社保局函告市法律援助

中心对其进行援助。2013 年该局共提供援

助27件次，涉及职工312人。

高效处置欠薪，增强职工权益保障

为切实加强劳动用工管理，彻底根除

“黑职介”、“黑劳工”这一社会毒瘤，市人力

社保局深化“春雨、春雷、春暖和春苗”专项

行动，严厉打击非法职业中介、非法用工、

使用童工、不签订劳动合同、恶意欠薪等违

法行为。

2013 年，共检查用人单位 1150 家次，

纠正超时加班行为 11 家次，纠正企业规章

制度 31 家次；对 23 家次存在严重违法违规

行为的用人单位和个人进行了行政处罚或

行政处理；移送恶意欠薪违法犯罪案件 6

起，追究刑事责任 2 人，下达责令限期改正

指令书 36 份，督促劳动合同签订 8840 人

次，督促技术工种持证上岗 180 人次，督促

社会保险参保 7670 人次。

强化行政执法，严惩用工违法行为

2013 年 9 月，市人力社保局工作人员

在日常巡查中发现，莘塍工业区某鞋企存

在未与员工签订劳动合同、超时加班、不支

付加班、拖欠工资等违法行为。市人力社

保局随即向该企业下达了责令改正指令

书，并对其负责人进行说服教育，详细说明

招用员工一个月之内未订立劳动合同，应

支付双倍工资，拖欠工资经整改拒不支付

的应支付补偿金等法律规定。该负责人听

后，表示一定积极配合完成整改。考虑到

该企业员工数量较多，整改难度较大，市人

力社保局专门确定了一位联络员派驻企

业，帮助企业做好订立劳动合同、完善规章

制度等工作。当月，该鞋企完成了所有整

改指令。

据了解，市劳动保障监察大队改变过

去单纯依靠执法处罚的做法，采取个案处

理的形式和灵活处理的办法，在政策范围

内进行合理的“变通”处理，将执法检查与

引导用人单位和服务机构自觉遵守劳动保

障法律法规有机结合起来，与企业负责人

面对面交流，动之以情，晓之以理，明之以

法，确保群众切身利益。

市人力社保局相关负责人说：“耐心细

致地做好说服解释工作，并设身处地为当

事人解决实际困难，可以让执法取得事半

功倍的效果。”

人性化执法，确保群众切身利益

2013 年 9 月 18 日，43 位某眼镜公司的

职工因公司破产拿不到工资投诉至市劳动

保障监察大队，至 9 月 25 日，该公司仍未能

兑现支付承诺，且无法联系到公司负责人。

当天下午，市人民法院随即对该公司所

有的财产予以查封保全。市劳动保障监察

大队召集该公司所有职工，说明相关情况，

启动了瑞安市企业劳资纠纷突发事件应急

资金的报批手续，43 名职工顺利拿到 24.9

万元工资。

据悉，2013 年，我市完善了企业劳资

纠纷突发事件应急资金使用管理规定，安

排 1000 万元设立企业劳资纠纷突发事件

应急资金，用于帮扶因企业主逃逸或资产

一时无法变现导致工资群体性拖欠且临时

生活困难的职工，这是我市为保障职工基

本权益的举措之一。据了解，2013 年共启

动应急资金 10 次，受惠职工达 2100 人。

此外，我市还完善水利、交通、市政、电

力和建设领域农民工工资支付保障金制度

企业职工工资支付保证金制度，要求出台

企业招投标之前缴纳一定数量的工资保障

金，凡在施工过程中，经调查认定发生无故

拖欠、克扣农民工工资的，提取保障金支付

工资。据了解，我市今年共缴收建设领域、

市政园林工程等工资支付保障金 6729.5 万

元；发生严重拖欠职工工资行为或租用他

人场地作为生产经营场所，以其上年末用

工人数为基数，每人 5000 元标准缴纳保证

金。用人单位发生欠薪，经市人力社保局

调查核实后，责令限期支付；逾期未支付

的，由该单位缴存的保证金支付。

在处理劳资纠纷工作中，市人力社保

局相关负责人表示响亮地提出了“人员向

一线倾斜，干部到一线工作，问题在一线解

决，实绩从一线检验，形象靠一线塑造”的

要求，深入企业，解疑释惑，从源头上化解

劳资纠纷因素，保证了“热点”在一线“冷

却”，矛盾在一线解决。

欠薪应急资金，让员工吃下“定心丸”

[相关链接]

市劳动保障监察大队工作人员清理拖欠农民工工资现场
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遇劳资纠纷
通过法律维权

■记者 陈艳 通讯员 柯步相 叶霖


