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公安局工作人员了解到黄寿

富的情况后，1月21日开始着手调

查。据公安局行政审批中心主任叶

敏介绍，他们走访了黄寿富的邻居、

单位，进行情况校对。由于年代久

远，只能采取排除法调查户口被注

销的原因，排除了因外出打工、出

国、服刑等几项可能造成户口被注

销的问题，并将调查结果上报。

据民警猜测，可能是20多年

前人口调查时，黄寿富已搬离了

当时户口簿上登记的地址，工作

中有疏漏，因此电脑中的户口档

案中没有他的名字。而他又未将

户口及时迁到现住址，造成“两头

空”。如果14年前他能反映这个

问题，也就不用当这么长时间的

“黑户”了。

经过一个月的时间，事情终

于有了着落。昨天，黄寿富再次

来到市公安局行政审批中心上

了户口，并在身份证办理窗口登

记办理长期身份证，一个月后他

就能拿到二代身份证了。

一直在瑞安生活、工作，用到身份证的地方还真不多，最近想买房，才发现自己是20多年“黑户”

昨天，黄寿富终于又有了“户口”
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坐车、住宿、存款、办证、买房，不

管是工作，还是生活，处处离不开身

份证，没有身份证可以说是寸步难

行。但是家住玉海街道的黄寿富户

口“消失”多年。

如今要买房子了，他才发现，没

有户口根本没法买。

这到底是怎么回事？没有“身

份”，他这20多年的工作、生活就没有

遇到什么难题吗？

14年前民警的提醒他没当回事

今年 1 月 15 日，黄寿富来到

市公安局行政审批中心，说自己

的户口和身份证都没有了，现在

想要买房子也买不了。

黄寿富拿出了 20 多年前的

户口簿，上面有他母亲、3 个兄弟

和他本人的姓名。但工作人员

查找了电脑上的户口档案，一家

人的户口里，唯独没有黄先生的

姓名。

黄寿富说，早在 14 年前，当

时社区民警就曾提醒他，他的户

口被注销了。当时他觉得重新

登记户口手续麻烦，就一直没去

办理，因此当了 20 多年的“黑

户”，如今要买房子了，才发现没

有户口根本没法买。

公安局工作人员说，黄寿富

才 54 岁，却没有户口 20 多年的

情况实属少见，上一次遇到这种

情况是一位80多岁的老人。

借朋友的身份证办银行卡

黄寿富说，家里仅有的身份

信息是一张一代身份证，已经被

折得不成样子，无法使用了。

如今的生活经常要用到身份

证，这么多年没有身份证，黄寿

富是怎么过来的？

黄寿富说，以前工作中也曾

出差，但当时坐车、住旅馆都用

不着身份证，自己的银行卡也是

借朋友的身份证办理的，办理好

了使用正常，他就没有多管了。

“这几年，我一直在瑞安生

活、工作，用到身份证的地方还

真不多，最近想要买房，这才发

现没有身份证，又想起 14 年前

派出所民警的提醒，我慌了神，

这才找到了市公安局行政审批

中心。”黄寿富说。据民警介绍，

2005 年二代身份证开始普及办

理，2013 年 1 月 1 日起一代身份

证停止使用。

最让黄寿富揪心的还是朋

友的一句话。几年前黄寿富因

为高血压住过院，来看望他的朋

友说，你没有户口，万一将来走

了，谁还知道有你这个人。

一个月后将拿到二代身份证

本报讯（记者 林晓）昨日，记

者从市兰花协会获悉，本周五开

始，我市将举行为期 3 天的兰花

与古琴公益联展。

此次兰花古琴展是继市第

十届兰花品赏会后的再次“盛

放”，“大唐盛世”、“虎蕊”、

“大雪素”等50多种精品兰花将

迎 春 开 放 。 届 时 ， 还 有 马 维

衡、倪诗韵、张玉新等名家的

古琴展出。

兰花，素有“空谷佳人”之美

誉，它象征高洁不迎合的品质；

而古琴，也称文人琴，为古代文

人雅士修身的必备。主持此次

展出的琴檀会馆负责人叶文秀

介绍，希望在淡淡的幽香中品味

兰花的从容与淡定，同时体会

“着意闻时不肯香，香在无心处”

的美好意境。

展出时间：2月21日至23日

（10时至16时）

地址：市区万松山庄22幢琴

檀会馆

兰花、古琴本周五联展

本报讯 （记者 金邦寅） 餐饮行业中的“禁止自带酒

水”“包间设置最低消费”属于服务合同中的“霸王条款”，

消费者可请求人民法院确认“霸王条款”无效。2 月 12 日，

在餐饮业“霸王条款”的问题上，最高人民法院明确表示，

“禁止自带酒水”、“包间设置最低消费”属于服务合同中的

“霸王条款”，是餐饮行业利用其优势地位，在向消费者提供

餐饮服务中作出的对于消费者不公平、不合理的规定。消费

者在餐饮经营者提供服务时遭遇“霸王条款”产生纠纷，可

以适用《消费者权益保护法》的规定，维护自身权益。

市饭店餐饮协会会长胡思林表示，我市大酒店关于禁带

酒水的规定已悄然消失，但个别餐饮酒店的豪华大包间可能

依然设有最低消费金额。

近日，记者调查发现，我市各餐饮酒店基本不禁止自

带酒水，而 10 人以下的包间一般不设最低消费，不过一些

16 人至 20 人的大包厢仍有最低消费金额限制，还有部分

饭店用餐高峰期时隐隐设有最低消费门槛。

“早些年，对于自带酒水的散客，酒店会收取部分开瓶

服务费，但如今早没了，且消费者也不会让你收取。”市区

一大酒店负责人表示，关于禁带酒水，酒店没有明确规定，

但也不阻拦消费者自带酒水。

“酒店已取消了包间最低消费，一些大的豪华包厢主要

通过预订的方式，酒店内部自行加以调配，且没有规定最低

消费。”该酒店负责人同时表示。

市消保委一工作人员表示，前几年，消保委每年都会发

布消费警示，受理调解有关餐饮“霸王条款”的投诉，但去

年以来尚未接到这方面的投诉。

“12315”中心一负责人也表示，去年以来，我市关于

“禁带酒水”、“包间设置最低消费”之类的“霸王条款”的

投诉很少，投诉主要集中在一些酒吧的“包间设置最低消

费”上。

市民邓先生问：不久前，

我从市区某酒店经过时，该

酒店门前正在放鞭炮。当时

我距离酒店门口有十多米，

鞭炮和礼花突然被风刮到我

跟前，我的左眼被炸伤。可

否请求酒店赔偿？

浙江瑞越律师事务所
肖成飞律师答：邓 先 生 左

眼 受 伤 ，身 体 健 康 权 受 到

侵 害 ，那 么 首 先 要 找 到 侵

权 人 ，也 就 是 说 鞭 炮 的 燃

放 者 要 承 担 主 要 责 任 ，酒

店 有 义 务 协 助 调 查 ，提 供

燃 放 者 的 信 息 。 除 此 之

外 ，还 要 看 鞭 炮 燃 放 的 区

域 ，如 果 是 在 酒 店 管 理 区

域 内 ，酒 店 也 应 该 承 担 管

理不善的责任。如果酒店

本 身 就 是 燃 放 者 ，则 是 直

接 侵 权 人 。 根 据《侵 权 责

任法》第 37 条第一款规定：

“宾馆、商场、银行、车站、

娱乐场所等公共场所的管

理人或者群众性活动的组

织 者 ，未 尽 到 安 全 保 障 义

务，造成他人损害的，应当

承担侵权责任。”

（记者 林长凯 整理）

最高法：酒店禁带酒水等规定违法

去年以来，瑞安餐饮
“霸王条款”投诉很少
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被酒店门口的鞭炮炸伤，
可否要求赔偿？

今年 3 月 15 日，新修订

的《消费者权益保护法》将正

式施行，其中第 26 条规定，

经营者不得以格式条款、通

知、声明、店堂告示等方式，

作出排除或者限制消费者权

利、减轻或者免除经营者责

任、加重消费者责任等对消

费者不公平、不合理的规定，

不得利用格式条款并借助技

术手段强制交易。格式条

款、通知、声明、店堂告示等

含有前款所列内容的，其内

容无效。

“霸王条款”

昨日，黄寿富拿到了新的户口簿。
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