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据中国电子商务研究中心

统计，腾讯对“嘀嘀”打车的补贴

和阿里巴巴对“快的”打车的补

贴，合计已过19亿元。据了解，

打车软件目前并没有有效的盈

利模式，目前放给消费者的大量

补贴，还全部源自外部“输血”。

有分析人士认为，打车软件的这

轮“烧钱”，最多还能撑一个月。

也许“一个月”都是多说

了，这场“烧钱”大战可能很快

就会结束。日前，马云在来往

扎堆“江湖情”里面称，打车软

件的朋友们，你们还想打多久

啊？建议你们坐下来喝杯茶，

商量一下，下一步如何干得更

智慧点。“两个蛮汉打架，街上

看热闹的人多，绝对不要认为

别人在看比赛，别人是在看笑

话。”马云说道。

有来往用户对此评论称，

马云此番话显示激烈的市场竞

争必将回归理性。众多微博用

户也发表评论称，这明显说补

贴要到头了。

另一方面，嘀嘀打车公关

部则表示，嘀嘀打车与微信营

销活动是一项长期的活动，精

彩内容敬请期待。想必未来嘀

嘀打车也将改变营销策略。

除了两方“表态”，从“事实”

中或也可以看出一些端倪。据了

解，从上周起，“打车神器”有些

不好使了，难登录、难定位、难

支付，尽管事后这些消费者相

继收到了迟到的歉意补贴，但

已难掩“军备大战”背后用户超

预期的事实。

“停战”或并非不是一件好

事，毕竟打车软件大战引发了

“拒载”、“加价打车”、“打车难”

等许多乱象。针对打车软件，上

海出台了早晚高峰时段出租车

严禁使用“打车软件”，北京、南

宁、成都等城市也相继出台了类

似规定，除此之外，还有不少城

市表示“密切关注”，不排除以后

会出台相关规定。

速读区 春节以来，“嘀嘀打车”和“快的打车”两大软件公司相继斥资数亿元“请全国人民打车”，被称为“打车神器”。两个打车软
件巨头展开的“抢平台大战”让不少司机和乘客尝到甜头。

但据有关媒体分析，打车软件大战已凸显疲态，“停战”或很快到来，另一方面，根据政策规定，在某些城市打车软件接受“招
安”加入电调平台或为其最终命运。据上海市交港局做出的规定，早晚高峰时段出租汽车严禁使用“打车软件”今日开始实施。

“嘀嘀”“快的”花上亿元“请全国人民打车”

“打车神器”还能神气多久？

1月10日，国内两大打车

软件“嘀嘀打车”与“快的打

车”同时升级。升级后的两款

打车软件在原来补贴出租车

驾驶员的基础上，更是直接为

出租车乘客每次乘车支付5元

至10元不等的打车费。

腾讯旗下的微信为每次

使用微信支付的用户支付 10

元车费，而对于车资不足10元

的乘客，仅需象征性支付0.01

元即可，其余部分皆由微信支

付。也就是说，打车软件使得

免费打车成了可能。

软件不仅免费用，还帮忙

付车费。这样的优惠活动几乎

可以用“疯狂”形容。“嘀嘀打

车”与微信携手，而“嘀嘀打车”

最大的竞争对手“快的打车”选

择与阿里巴巴集团旗下的支付

宝合作。“快的打车”北京等部

分地区则同样开展了“使用支

付宝支付车费免5元”的活动。

两家于近日起动的第三

轮营销更将“大战”推至白热

化状态。在第三轮营销中，嘀

嘀打车不仅恢复补贴而且加

强力度。使用嘀嘀打车，并选

择微信支付，乘客立减 10 元，

每天3次，新乘客首单立减15

元。“谁给得多用谁的！”一位

网友表示。

的确，嘀嘀打车在第二轮

交战中，率先将补贴金额从10

元降到5元，有部分人认为嘀嘀

“扛不住了”。但据其他媒体报

道：“有的哥反映，嘀嘀下调补

贴后快的的订单因此增长迅

速。且嘀嘀打车降低补贴，是

因为春节假期里微信抢红包的

意外走红在一定程度上替它完

成了部分培养微信用户支付习

惯的使命。微信支付绑定的银

行卡数字超过300万。”

就在嘀嘀打车吹响第三轮

营销号角的第二天，快的打车也

迅速做出应对方案：“司机

用快的APP收款，北京每

天奖10单，高峰期每单奖

11元（每天5笔），非高峰期

每单奖5元（每天5笔）；上

海、杭州、广州、深圳每天奖

10单。乘客使用快的打车

并用支付宝付款，奖励永

远比同行多1元。”

如此疯狂的“烧钱”行为让

人咋舌。据“嘀嘀打车”与“快

的打车”官网介绍，两个打车软

件在国内都覆盖 40 个城市以

上，每个月需要投入的资金无

异于天文数字。

1月6日，“嘀嘀打车”宣布

完成 C 轮融资，共获得来自中

信产业基金和腾讯等公司共 1

亿美元的投资。其中，腾讯的

投资额为3000万美元。此前，

“嘀嘀打车”就已经获得腾讯

1500万美元B轮融资。

“快的打车”背后则有阿里

巴巴当靠山。“快的打车”去年

6 月完成了由阿里巴巴领头的

800 万美元 A 轮融资，而阿里

巴巴集团将会再投资近亿美元

支持“快的打车”的发展。

百度也以平台模式介入了

打车软件领域，其旗下百度地

图的打车业务同时接入了“嘀

嘀打车”和“快的打车”，用户在

百度地图发出的用车信息在两

款打车软件中都会显示，只是

在用户端感受不到是哪家提供

的服务。

业内人士表示，他们轮番

交战是互联网企业竞争常规的

“抢地盘”的权宜之计，重金“砸

客”推广的模式不可长时间持

续。“价格战一直是资本雄厚企

业的拿手菜，通过大量烧钱能

够削弱对方的力量，获得主导

地位。”中投顾问高级研究员李

宇恒如是说。

叫车+支付，简单说，就

是在智能手机上下载一个手机

APP，在线呼叫和发单，软件

基于地理位置进行推送，附近

的司机抢单，用户及时享受服

务，并用手机直接支付。从手

臂招车，到指尖叫车，打车

APP 正 在 全 国 迅 速 推 广 。 一

来，解决打车难问题，二来，

降低出租车空驶率。

随着近两年打车软件的兴

起，打车一族的手机里都装载

着各不相同的打车软件，从去

年七八月份开始经过几个月的

市场整合，原先 40 多款打车软

件的百花齐放演变成现在的嘀

嘀、快的双雄争霸，市场竞争

也趋于白热化。2014 年伊始，

嘀嘀打车和快的打车及各自背

后的投资方腾讯、阿里巴巴围

绕移动支付展开一场激烈角逐。

（记者 孙伟芳 整理）

烧钱背后是电商资本角力

打车软件大战或进入收尾阶段

[打车软件简介]

“嘀嘀”PK“快的”

嘀嘀打车 快的打车
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40 个城市市民可享受免费打车


