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协商议事是创新社会管理之法
■薛建国

“行走”
让学生更好地成长

■高振千

春江水暖鸭“无”知
■金粟

长期以来，一些地方公安部门内外勾结联手上演户口、身份证“变脸术”，海南

省公安厅的一位内部人员近日爆料称，市县公安局长、分管副局长签个字就能办

理户口。公安部负责人日前表示，要用 3 年时间彻底解决户口和身份证信息“错、

重、假”问题。

（陶小莫 画）

“上班时间没空办事，

休息时间没处办事”。怎么

办？市民期待窗口单位午间

不休，我市将推“窗口单位

无休日”制度 （详见本报 2

月27日第10版报道）。

窗 口 单 位 是 服 务 市 民

的，只是，现在很多窗口单

位的上班时间和市民的工作

时间是一致的，这难免会出

现一种现象：上班时间空等

人，下班时间人空等。

显然，这样的一种状况

不是市民满意的，于是，市

民有了自己的期待：窗口单

位午间不休。

站 在 市 民 的 立 场 上 来

看，窗口单位午间不休，能

为他们提供不少便利之处。

但我们换一个角度来想，窗

口 单 位 的 工 作 人 员 若 不 午

休 ， 工 作 时 间 长 了 ， 搞 不

好，会以一副倦容出现在市

民 面 前 ， 工 作 效 率 大 打 折

扣。毕竟，工作人员不是机

器，工作人员也应该要让自

己 的 体 力 得 到 恢 复 ， 而 午

休，正是恢复体力的最佳方

式之一。

那 么 ， 我 们 该 如 何 来

解 决 这 样 一 种 问 题 呢 ？ 笔

者 认 为 ， 可 采 取 以 下 几 个

方法。

其一、缩短午休时间。

这一方法比取消午休更具有

可操作性，毕竟，突然间取

消午休，不少人在生理习惯

上难以适应。但午休时间可

以 不 必 太 长 ， 短 则 十 几 分

钟，长则半个小时，亦是能

够给身体“充电”的。

其二、适当延时工作。

试想，市民排队办事，好不

容易轮到自己，结果窗口单

位因下班时间已到而“闭窗

谢客”，市民等来的是一场

空，这该多么郁闷。因此，

建议窗口单位适当延时，特

别是下班时间虽到，但窗口

前还有人等待办事时，就不

要“闭窗谢客”。

其三、采取轮班制度。

如果一个窗口有两个工作人

员 ， 则 可 以 一 人 上 午 上 班

（从 8：00 到 13：00），一人

下午上班 （从 13：00 到 18：

00），这样，工作人员上班的

时间也短了，而为民服务的

时间也变长了。

其四、采取值班制度。

窗口单位在工作时间内，全

员上岗，但在午休时间内，

安排专人值班。值班人员负

责引导市民如何操作，或是

直接为市民服务。

以上仅是个人拙见，每

一个方法在具体操作中亦可

能遇到问题。但办法总比困

难多，本着为人民服务的意

识，窗口单位多思量、细斟

酌 ， 相 信 总 能 达 到 理 想 状

况。

苏 东 坡 有 句 诗 家 喻 户

晓，“春江水暖鸭先知”，春

回大地，春波荡漾，鸭子最

先感知水温变暖，纷纷跳下

水去，畅快地游弋着。我们

固然知道这是拟人手法，诗

人无非借此表达自己对春天

到来的喜悦之情。但鸭子果

真能感知水温变化吗？鸭子

身上有密密的绒毛，皮下有

厚 厚 的 脂 肪 ， 冬 天 照 样 下

水，怎见得春天到了就有感

觉？即便鸭子真的能感知水

温变化，我们知道那也不过

是一种本能，并非有意识。

从人类意识的角度看，鸭子

还是“无知”的。

鸭子的“无知”绝不止

此。我市林垟，江南水乡，

坊间素有“东方威尼斯”之

说，那该是多么美丽的风景

啊。但在南滨街道大桥村与

外甲村的交界地，村民在岸

边搭建鸭棚，养了四五千只

鸭子，鸭粪臭气远飘，鸭毛

四处乱飞，甚至会吹进附近

人家的菜碗里 （详见本报 2

月 24 日第 9 版），那又该是

多么的煞风景啊。从这件事

里可以看出鸭子的两个“无

知”：第一，任何事物的承受

能力都是有限的，在有限的

地界里不能过度繁殖，否则

会破坏环境，这一点鸭子不

知道；第二，鸭粪的臭气，

乱飞的鸭毛，已经严重影响

到周边百姓的日常生活，这

一点鸭子也不可能知道。

但鸭子无知人有知，养

鸭的人应该知道，自己的过

度养殖已然损害了他人的权

益，但毕竟是“价值二三十

万元”的资产，一时还舍不

得放手；周边的百姓也已知

道，他们的生存环境受到侵

害，需要用合理的途径和合

适 的 方 式 来 维 护 自 己 的 权

益，但碍于面子，“都是村里

人，不好意思说”；监管部门

的人自然也知道，既不能让

业主受损太多，又不能让群

众受苦太久，更不能让环境

受害太甚，什么时候该整改

了，哪些部分要拆除了，还

得 立 下 什 么 样 的 规 矩 ， 比

如，准许在多大的场地养多

少只鸭子。

人不是鸭子，知道人间

有一个“义”字。投资的人

应 该 知 道 ， 见 利 忘 义 则 损

人，见利思义则不损人，以

义为利则利人；受害的群众

应 该 知 道 ， 维 护 权 益 很 重

要，维护正义更重要，不讲

原则的好好先生不利于社会

的良性发展；监管部门的人

应该知道，要为民请命，该

担当时就担当，只要合乎法

规，顺乎民情，那就是义。

我们期待林垟水乡能够

重 新 塑 造 “ 春 江 水 暖 鸭 先

知”的美好形象。

2 月 20 日上午，汀田街道在

街道办事处四楼会议室召开了一

场特殊的会议——民主协商议事

会议。现场座无虚席，来自 7 个

代表团的90名代表就今年汀田街

道重大民生事项，纷纷向汀田街

道领导进行现场询问。相关领导

现场作出解答（详见本报 2 月 28

日第3版报道）。

民主协商议事，是一个非常好

的形式，好在突出“公众参与”，可以

说是社会管理的一种创新之举。

从社会管理角度看，社会公众

既是社会管理的对象，也是社会管

理的主体。因而社会公众不能只

是被动接受社会管理，更要主动参

与社会管理。“党委领导、政府负责、

社会协同、公众参与”的社会管理格

局，赋予了公众参与社会管理创新

中的基础性地位。

社会管理是一项具有高度自

主性的社会活动，要求社会公众

和各利益主体在自由、平等、开

放、包容的对话环境中，通过不同

意愿、主张和利益诉求的交汇、交

流和相互碰撞，主动地全方位地

参与公共政策的制定和公共事务

的决策管理。民主协商议事正契

合了这些要求。

民主协商议事，议的是身边

事，议的是与自己切身利益相关

的事，注定有广泛的参与性。这

是特点之一。特点之二，在于它

的公开性。要商议什么，首先得

清楚地告诉参与者政府在事前做

了什么，政府对决策事项的意图

和倾向是什么，有什么具体的初

步意见或者方案等。特点之三，

在于它的平等性。参与者没有身

份限制，所有参与者有平等的发

言权。特点之四，在于它的协商

性。利益的多元性是需要社会协

商的，各利益群体或者个体在民

主协商议事会议上参与讨论或辩

论，是一个参与者之间以及参与

者与政府之间利益博弈的过程，

这种利益博弈需要通过协商逐步

达成共识，从而形成政府的决策

结果。

民主协商，贵在有话好好说，

重要的是干部态度问题。假如你

摆出一副“我说你听”、高高在上的

架势，群众自然不会买账，心里隔

着墙，有问题不谈、有困难不说，民

主协商也就成了幌子。协商会毕

竟是形式，归根结底是对群众的感

情和态度，对群众充满感情，就会

态度诚恳，推心置腹，与群众想到

一块，说到一块，做到一块。

群众路线教育的根本，是密切

党群、干群关系。汀田街道围绕重

大民生问题进行民主协商，既转变

了工作作风，也拉近了干群距离。

“干群心齐了，事情就好办了”，一

些地方的党群、干群关系之所以还

存在不够和谐的问题，主要是上下

“梗阻”，交流不畅。民主协商议

事，就是让干部群众面对面地交

流，心贴心地沟通，“梗阻”的问题

也就迎刃而解了。

据媒体报道，2 月20 日清晨，寒

意犹存的初春，温州市绣山中学九

年级段的 700 多名师生登上了大罗

山蜿蜒曲折的栈道，开始了他们“丈

量青春，我行我在”为主题的始业教

育之旅。虽然学校给学生们三段路

程作选择，但除了一位崴了脚的同

学中途退出外，其他同学都在老师

及队友的协作下走完了长达 8 公里

的山路全程。

700 多 名 师 生 浩 浩 荡 荡 的 队

伍，8 公里崎岖山路的徒步跋涉，这

样紧张、生动、活泼的始业教育，相

比于坐在教室里或站在操场上听老

师絮絮叨叨的报告，不仅形式和内

容上更富有创意，给整日待在学校

里的学生留下终生难忘的记忆，而

且，这样的徒步行走，让学生在身体

力行中感受团队的力量、向上的能

量、青春的脉动，也远比那些空洞的

说教具有说服力，是一次货真价实

的励志活动。

在当下“校园安全”压倒一切

的形势下，多一事不如少一事，如

此大张旗鼓地搞学生户外行走活

动的学校业已寥寥无几。几次探

路、确定路线、沿路标志、巡查路

况、陪伴同行等，无疑将牵扯老师

的精力、增加老师的负担，此外，老

师还要跟学校领导一起预防事故

发生、承受活动潜在风险的压力，

无疑比在教室里上几节课沉重多

了。但是，如果这种“自讨苦吃”的

付出，能让学生接受一次深刻的教

育，更有益于学生的健康成长，你

能说不是非常值得吗？

都说“读万卷书，行万里路”，现

在的学生许多都沉湎于教科书、辅导

书、习题书之中，唯独缺乏各式各样

的行走——走向社会、走进大自然、

走出自我。无论是迈开双腿的行走，

还是开展实践活动的行走；无论是行

走时间和空间，还是行走的机会和体

验，对如今的学生而言实在太少太少

了。这般只重视书面知识的学习，而

忽视行走的历练，显然是跛脚的教

育，不利于学生的茁壮成长。难怪现

在不少学生身体这么羸弱、心理这么

脆弱，意志这么薄弱，你能说与缺少

各种行走毫无关系吗？

事实上，不管是什么样的行走，

都将带给学生无限美好的体验和发

现。挑战自我、克服困难、战胜绝

望、获取成功，这样从体力到心灵的

锻炼过程，可不是书本上、校园内能

领会到的。用脚步丈量自己的学生

时代，用行走感受自己的存在，行走

的美妙不在于路程的长短，而在于

沿途中发现更好的自己以及更美的

世界；每段旅程中难免有泥泞、有艰

辛、有危险，但正是在坎坷中，让人

学会了勇敢与坚强。若干年后，求

学生涯结束，能让人铭记的，往往是

行走的点点滴滴。

春天来了，又是行走的大好时

光！

窗口服务如何不午休？
■胡新华


